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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwai kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Specjalista zastosowan informatyki 251902

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Administrator systemow informatycznych.
e Analityk danych informatycznych.
e Informatyk.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

e 2519 Software and applications developers and analysts not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru

krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych

Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Waldemar Gradzki — Uniwersyteckie Centrum Obliczeniowe Uniwersytetu w Biatymstoku.

e Sebastian Kopiec — Fundacja Edukacji, Rozwoju i Innowacji, Krakéw.
e Tomasz Sutkowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Jarostaw Sitek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Grazyna Mroziiska-Hotlos — Zespdt Szkét Elektronicznych, Lublin.
e Mariusz Grabowski — Hewlett Packard Enterprise Sp. z 0.0., Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Dariusz Tomczak — Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich, Biatystok.
e Krzysztof Chetpinski — Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista zastosowan informatyki wykonuje ekspertyzy i opracowania doradcze w zakresie
mozliwosci i celowosci zastosowania systemow i rozwigzan informatycznych. Weryfikuje potrzeby
firmy i wdraza nowe rozwigzania biznesowe z wykorzystaniem systeméw informatycznych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista zastosowan informatyki jest zawodem o charakterze ustugowym. Praca w tym zawodzie

polega na:

— okreslaniu obszaréw tworzenia nowych rozwigzan informatycznych oraz procedur dziatania dla
uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych,

— analizowaniu zasadnosci zastosowania rozwigzan informatycznych,

— ciggtym doskonaleniu funkcjonujacych rozwigzan informatycznych w celu zwiekszenia ich
efektywnosci.

Wynikiem konicowym pracy specjalisty sg produkty typu: analizy, decyzje, ekspertyzy, wytyczne oraz
rekomendacje, plany wdrozen lub zmian obecnej sytuacji, plany i harmonogramy dziatan, raporty
i symulacje. S3 one podstawg do podejmowania decyzji (ekonomicznych, personalnych,
srodowiskowych) przez zarzady firm lub osoby odpowiedzialne w instytucjach i urzedach za te
decyzje.

Sposoby wykonywania pracy
Specjalista zastosowan informatyki stosuje metody, techniki i procedury zwigzane z:

— analizowaniem zatozen techniczno-ekonomicznych rozwigzan informatycznych,

— analizowaniem i oceng ekonomicznych korzysci okreslonego rozwigzania informatycznego,

— identyfikowaniem potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikéw rozwigzan informatycznych,

— ocenianiem projektéw informatycznych pod wzgledem celowosci wdrozenia.

— dostosowywaniem istniejgcych rozwigzann informatycznych oraz procedur do aktualnych
przepisdw prawa,

— modelowaniem zachodzgcych procesdw zwigzanych z zastosowaniami informatyki w sSrodowisku
pracy.

Ponadto prowadzi weryfikacje zgodnosci wdrazanych rozwigzan z wymaganiami biznesowymi,
a nastepnie dokonuje zmian i optymalizacji tych rozwigzan. Tworzy modele biznesowe w oparciu
o dostepne narzedzia informatyczne. W ramach petnionych obowigzkéw moze takze prowadzié
szkolenia dla uzytkownikéw systemow informatycznych.
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Specjalista zastosowan informatyki moze réwniez kierowac pracami analitycznymi podlegtego mu
zespotu informatykéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy specjalisty zastosowan informatyki s3 pomieszczenia biurowe, wyposazone
w niezbedny sprzet informatyczny. Pomieszczenia te s3 zazwyczaj sztucznie oswietlone
i klimatyzowane.

Specyfika pracy specjalisty zastosowan informatyki wymaga kontaktow z przedstawicielami klienta,
co wigze sie z wyjazdami stuzbowymi (np. w celu uzgodnien technicznych, technologicznych lub
formalnoprawnych dotyczacych tematyki wykonywanych prac). W konsekwencji specjalista
zastosowan informatyki czesé¢ swoich obowigzkéw moze wykonywaé poza statym miejscem pracy,
np. na zasadach oddelegowania.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista zastosowan informatyki w pracy wykorzystuje sprzet komputerowy i oprogramowanie

wspomagajace m.in. procesy planowania i zarzadzania projektami oraz obstuge baz danych,

a w szczegolnosci:

— komputer stacjonarny lub laptop (lub inne urzgdzenie pozwalajace na prace mobilng typu tablet,
iPhone, iPad),

— typowe urzadzenia biurowe (np. drukarki, skanery, plotery),

— oprogramowanie biurowe (edytory tekstowe i graficzne, arkusze kalkulacyjne, bazy danych,
aplikacje komunikacyjne),

— oprogramowanie do zarzadzania firma (np. klasy ERP®, SCM

— oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami (np. klasy CRM>, SRM*?),

— oprogramowanie do analizy danych,

— oprogramowanie do modelowania procesow biznesowych w organizacji.

),

Organizacja pracy

Prace w zawodzie specjalista zastosowan informatyki mozna wykonywac¢ jednoosobowo lub
w zespole, w zaleznosci od stopnia skomplikowania zadan i wymaganego czasu realizacji. Prace
w zawodzie mozna wykonywaé w siedzibie firmy lub zdalnie, co umozliwia zatrudnienie w firmach
posiadajgcych lokalizacje na catym swiecie.

Specjalista zastosowan informatyki pracuje zazwyczaj w systemie jednozmianowym. Mozliwe sg dos¢
czeste wyjazdy stuzbowe (krajowe izagraniczne), zwigzane z realizacjg zadan biezgcych, jak tez ze
szkoleniami.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

W zawodzie specjalista zastosowan informatyki wystepujg typowe zagrozenia dla zdrowia,
wystepujace na stanowiskach pracy wyposazonych w komputer: pogorszenie wzroku, obcigzenie
kregostupa i konczyn gdrnych w obrebie nadgarstkow. W zwigzku z siedzacym trybem pracy
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wystepuje duze zagrozenie nadwaga. Ponadto z uwagi na stresogenny charakter pracy moze
wystepowacd zagrozenie chorobami o podtozu psychosomatycznym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalisty zastosowan informatyki wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawno$é uktadu mies$niowego,

— sprawnosc¢ konczyn gérnych,

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawno$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zreczno$é rak i palcow,

— ostrosé¢ wzroku,

— ostrosé stuchu,

— rozrdznienie barw,

— spostrzegawczos$é;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia matematyczne,

— zdolnos¢ pracy w szybkim tempie,
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— wyobraznia i myslenie twoércze,

— dobra pamieg,

— podzielno$¢ uwagi,

— zdolnos¢ do wspotdziatania,

— zdolnos¢ przekonywania,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosg,

— samokontrola,

— zainteresowania informatyczne,

— rzetelnos¢,

— dociekliwosg,

— odpornosc na stres,

— cierpliwos¢,

— wytrzymatos¢ na diugotrwaty wysitek,

—  kreatywnos¢,

— predyspozycje do dtugotrwatej pracy w pozycji siedzacej,
— wytrwatosé,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Specjaliste zastosowan informatyki powinna cechowac ogdélnie dobra sprawnos¢ psychofizyczna.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg powazne wady wzroku, ktérych nie da sie
skorygowad okularami, niesprawnosé koriczyn gérnych, okreslone wady i choroby kregostupa z uwagi
na dtugotrwata prace w pozycji siedzace;.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista zastosowan informatyki preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze | stopnia uzyskane na kierunkach informatycznych, technicznych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie ma wymogdéw w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnien, dopuszczajgcych
do wykonywania zawodu specjalista zastosowan informatyki.

Atutami przy zatrudnieniu specjalisty zastosowan informatyki sa:

— doswiadczenie w pracy w branzy informatycznej lub teleinformatycznej, w administracji
publicznej, jednostkach finanséw publicznych itp.,

— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego na poziomie B2,

— certyfikaty ECDL",

—  petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych™ oraz korzystanie z petni praw publicznych,

— znajomosc zasad zarzadzania projektami, w tym metodami kaskadowymi,

—  znajomos¢ zasad $wiadczenia ustug IT zgodnie z metodyka ITIL®,

—  umiejetno$¢ wykorzystywania technik pracy w tzw. Chmurze obliczeniowej’ (Cloud computing),

—  znajomos¢ zasad zdalnego $wiadczenia ustug szkoleniowych (e-learning’, Blended learning’),

—  znajomosé przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i dyrektywy RODO?,

— znajomos$¢ zasad bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych (np. polityki bezpieczenstwa
teleinformatycznego firmy i Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji — SZBI®),

— specjalistyczna wiedza w zakresie branzy, w ktdrej specjalista zastosowan informatyki prowadzi
jest dziatalnosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W ramach awansu i rozwoju zawodowego specjalista zastosowan informatyki moze:

— petnié funkcje zarzadcze w organach doradczych i nadzorczych,

— pracowac w zawodach pokrewnych (po uzupetnieniu kompetenc;ji),

— pracowad na stanowiskach zwigzanych z projektowaniem rozwigzan informatycznych,

— pracowaé¢ na stanowiskach zwigzanych z kierowaniem projektami, kierowaniem dziatami
informatyki, wdrozen czy analiz.
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Nalezy jednak pamietac, ze niezbedne jest do tego doswiadczenie zdobyte podczas wykonywania
pracy, zwigzanej z rozwojem systemow informatycznych oraz poszerzanie swoich kompetencji na
specjalistycznych kursach oraz studiach podyplomowych z zakresu:

— stosowania oferowanych na rynku systemoéw informatycznych,

— analizy procesdow biznesowych,

— systemdw zarzadzania jakoscia,

— analizy finansowej przedsiewzieé informatycznych.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista zastosowan informatyki nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji przydatnych w zawodzie specjalista zastosowan
informatyki w ramach studiéw | i Il stopnia oraz studiéw podyplomowych, ukierunkowanych na
zastosowania informatyki.

Powszechng forma poswiadczenie kompetencji w zawodzie specjalisty zastosowan informatyki sg
certyfikaty, ktére mozna uzyskac po zakonczeniu specjalistycznych kurséw i szkolen.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista zastosowan informatyki moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Analityk systemow teleinformatycznych 251101
Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 251102
Projektant/architekt systemow teleinformatycznych 251103
Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 251201
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych 251202
Administrator baz danych 252101
Analityk baz danych 252102
Projektant baz danych 252103
Specjalista bezpieczenstwa oprogramowania 252901
Specjalista do spraw systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji 252903

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista zastosowan informatyki wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie i ocenianie zatozen techniczno-ekonomicznych projektéw informatycznych dla
réznych dziedzin zastosowan.

Z2 Analizowanie i ocenianie funkcjonalnych i ekonomicznych korzysci wynikajgcych z wdrozenia
rozwigzan informatycznych dostepnych na rynku.

Z3 Identyfikowanie potrzeb i oczekiwan oraz doradzanie organizacji w zakresie wyboru najbardziej
efektywnych technologicznie i ekonomicznie rozwigzan informatycznych.
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Z4 Dokonywanie weryfikacji zatozen projektéw informatycznych pod wzgledem parametréw
technicznych, mozliwosci oraz celowosci zastosowania.

Z5 Wykonywanie i ocenianie ekspertyz wdrozonych projektéw i systemoéw informatycznych.

Z6 Modyfikowanie rozwigzan informatycznych do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw,
obowigzujgcego prawa i otoczenia organizacji.

Z7 Diagnozowanie i testowanie wdrozonych rozwigzan informatycznych oraz opracowywanie
dokumentacji dotyczacych ich modernizacji.

Z8 Opracowywanie koncepcji rozwigzan biznesowo-informatycznych.

Z9 Projektowanie, weryfikowanie i wdrazanie proceséw biznesowych bazujgcych na rozwigzaniach
informatycznych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1l: Analizowanie i ocenianie funkcjonalnych, technicznych
i ekonomicznych aspektow projektow i rozwigzan informatycznych

Kompetencja zawodowa Kz1: Analizowanie i ocenianie funkcjonalnych, technicznych
i ekonomicznych aspektéw projektéw oraz rozwigzan informatycznych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z5, Z7, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie i ocenianie zatozen techniczno-ekonomicznych projektow informatycznych dla
réznych dziedzin zastosowan

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i techniki tworzenia zatozen techniczno- .
-ekonomicznych projektow informatycznych
dotyczacych wprowadzania, gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania, przekazywania

Wykonywa¢ funkcjonalna, techniczng

i ekonomiczng inspekcje, analize i weryfikacje
dokumentacji projektowe] przedsiewziec
informatycznych;

i udostepniania informacji; ¢ Wykonywa¢ zaawansowane prace analityczne
e Metody, techniki i narzedzia stosowane projektéw informatycznych;
w zakresie analizy systemow informatycznych; e Tworzy¢ dokumentacje funkcjonalng,

ekonomiczng i techniczng realizowanego
projektu informatycznego.

e Metodyki tworzenia i aktualizacji
oprogramowania (w tym kaskadowe i zwinne).

Z2 Analizowanie i ocenianie funkcjonalnych i ekonomicznych korzysci wynikajgcych z wdrozenia
rozwigzan informatycznych dostepnych na rynku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Uwarunkowania branzy, dla ktérej dedykowane
sg rozwigzania informatyczne;

e Metody, techniki i narzedzia stosowane
w zakresie oceniania funkcjonalnych aspektow
projektdw i wdrazania rozwigzan
informatycznych;

e Normy krajowe i miedzynarodowe w zakresie IT;

o Metody, techniki i narzedzia sporzadzania
specyfikacji oprogramowania.

Tworzy¢ raporty i zestawienia wynikdéw prac
analitycznych;

Analizowad i porownywac dane oraz naich
podstawie wyciggac¢ wnioski potrzebne do
dokonywania zmian w istniejgcych rozwigzaniach
informatycznych;

Planowac ulepszenia systemdw informatycznych
w stosunku do istniejgcych rozwigzan

i implementac;ji;

Oceniac przydatnos¢ metod i narzedzi
informatycznych do realizacji procesu weryfikacji
zatozen projektowych i realizacji projektu.
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25 Wykonywanie i ocenianie ekspertyz wdrozonych projektow i systemoéw informatycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Normy krajowe i miedzynarodowe w dziedzinie | e Implementowac systemy informatyczne;
rozwigzan informatycznych; e QOceniac przydatnosc i mozliwosci wykorzystania

e Sposoby testowania powstajgcych rozwigzan standardowych i nowych technologii
informatycznych oraz ich optymalizacji; informatycznych;

e Metody, techniki i narzedzia stosowane e Przygotowywac raport na podstawie dokonanych
w zakresie oceniania technicznych aspektow ocen;
projektdw i wdrazania rozwigzan e Okresla¢ przydatnos¢ okreslonych rozwigzan
informatycznych. w przysztosci na podstawie badan i ocen.

27 Diagnozowanie i testowanie wdrozonych rozwigzan informatycznych oraz opracowywanie
dokumentacji dotyczacych ich modernizacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Systemy jakosci w branzy IT— CMM/CMMIl oraz | ® Wykonywac funkcjonalng i techniczng inspekcje
norme 1SO 9001:2000; funkcjonujgcych rozwigzan informatycznych;

e Przebieg wdrazania oraz wycofywania e Analizowac zgodnos¢ projektowanych
oprogramowania komputerowego; i funkcjonujacych rozwigzan informatycznych

e Proces tworzenia oprogramowania, z normami i standardami krajowymi
w szczegdlnosci w zakresie: okreslenia wymagan i miedzynarodowymi;
i specyfikacji, projektowania, implementacji, e Analizowa¢ zgodnos¢ wdrozonych projektéw z ich
testowania (walidacji i weryfikacji) oraz zatozeniami;
konserwacji (pielegnacji) systemow IT. e Planowad prace rozwojowe w projektach

informatycznych.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Planowanie i optymalizowanie systeméw
informatycznych

Kompetencja zawodowa Kz2: Planowanie i optymalizowanie systemoéw informatycznych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, 76, 78, 79, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Identyfikowanie potrzeb i oczekiwan oraz doradzanie organizacji w zakresie wyboru
najbardziej efektywnych technologicznie i ekonomicznie rozwigzan informatycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

o Metody, techniki i narzedzia stosowane e Okresla¢ na podstawie obserwacji oraz analizy
w doborze systemow informatycznych do dostepnych danych potrzeby rozwojowe
wskazanych funkcjonalnosci; W organizacji;

e Rozwigzania systemow informatycznych; e Przekonywac na podstawie rzeczowych

e Oprogramowanie komputerowe dostepne na argumentow do swoich racji oraz proponowanych
rynku; rozwigzan;

e Metodyki wdrozeniowe i analityczne systemoéw e Przedstawiaé na podstawie planéw oraz modeli
informatycznych; biznesowych potrzeby oraz oczekiwania, ktére

e Techniki, narzedzia i metody prowadzenia analiz pojawig sie wraz z rozwojem firmy;
i wieloptaszczyznowej oceny rozwigzan e Dokonywac racjonalnego wyboru sposréd wielu
informatycznych; mozliwych do wdrozenia rozwigzan;

e Standardy i normy krajowe i miedzynarodowe e Poréwnywac na podstawie analizowanych danych
dotyczace systemow zarzadzania jakoscig; zewnetrznych oraz wewnetrznych efektywnos¢

e Techniki i narzedzia stosowane przy systemach ekonomiczng przedstawianego rozwigzania;
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eksploracji danych i wspomagania decyzji; .

e Metody, narzedzia i techniki modelowania
procesow biznesowych i systeméw
informatycznych.

Zbierac informacje od uzytkownikéw systemow
informatycznych na temat potrzeb zmian lub
udoskonalen systemu.

24 Dokonywanie weryfikacji zatozen projektéw informatycznych pod wzgledem parametrow
technicznych, mozliwosci oraz celowosci zastosowania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sposoby zapewnienia okreslonych
funkcjonalnosci oprogramowania (zgodnie ze
specyfikacjg zamdwienia), poziomu
bezpieczenstwa oraz zasad migracji danych;

e Specyfike branzy, w ktorej prowadzi dziatalnosé
zawodowg, jej ograniczenia oraz mozliwosci
rozwoju, w odniesieniu do potrzeb i interesow
organizacji;

e Systemy i rozwigzania informatyczne stosowane
w branzy, w ktdrej prowadzi dziatalnos¢
zawodowa.

e (Czytac ze zrozumieniem dokumentacje
techniczna projektu;

e Tworzy¢ rachunek korzysci zastosowania danego
rozwigzania, biorac pod uwage jego koszty oraz
korzysci, jakie wniesie do organizacji (nie tylko
ekonomiczne);

e Wyciggac wnioski na przysztosé na postawie
analizy danych archiwalnych;

e Planowad rozwdj systemdw informatycznych,
bioragc pod uwage kierunek rozwoju branzy
i organizacji.

26 Modyfikowanie rozwigzan informatycznych do
obowiazujgcego prawa i otoczenia organizacji

zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikow,

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Normy krajowe i miedzynarodowe oraz przepisy
prawne dotyczace prowadzonej przez organizacje
dziatalnosci biznesowej, a majgce zwigzek z
systemami informatycznymi;

e Zasady modyfikacji aplikacji do zmieniajgcych sie
potrzeb uzytkownikéw, zabezpieczenia danych,
zapewnienia ciggtosci dziatania, tworzenia
srodowisk testowych i migracji danych;

e Metody, techniki i narzedzia stosowane z zakresie
oceniania funkcjonalnosci systemow
informatycznych;

o Metody optymalizacji systemdéw informatycznych;

e Metody, techniki i narzedzia prowadzenia analiz
ryzyka;

e Uwarunkowania branzy, dla ktérej projektowane
sg rozwigzania informatyczne.

e Sporzadza¢ dokumentacje stuzgca do
wprowadzania zmian i modyfikacji dziatajgcych
rozwigzan informatycznych;

e Pozyskiwad i analizowac¢ dane sptywajgce od
uzytkownikow;

e Przeprowadzac analize poréwnawcza danych;

e Komunikowa¢ sie z dziatem wewnetrznym lub
firma zewnetrzng odpowiedzialng za rozwéj i/lub
modyfikacje systemow informatycznych;

e \Wybierac optymalne rozwigzania na podstawie
przeprowadzonych biezgcych weryfikacji;

e Budowac modele i symulowac procesy biznesowe
oraz procesy zachodzgce w systemach.

28 Opracowywanie koncepcji rozwigzan biznesow:

o-informatycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody, techniki i narzedzia stosowane
w zakresie analizy i planowania systemow
informatycznych;

e Rozwigzania informatyczne dostepne na rynku;

e Zasady sporzadzania dokumentacji dotyczacej
projektow informatycznych i biznesowych;

e Metody, narzedzia i techniki modelowania

e Pozyskiwacianalizowac dane, przeprowadzac
analizy poréwnawcze;

e Stosowac kryteria oceny rozwigzan
informatycznych;

e Dokumentowa¢ przedsiewziecia informatyczne;

e Wyciggadé wnioski na przyszto$é na podstawie
danych archiwalnych;
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proceséw biznesowych i systemow e Planowac rozwdj organizacji, na rzecz ktérej
informatycznych; prowadzi dziatalnos¢;

e Specyfike branzy, w ktdrej specjalizuje sie e Planowac i optymalizowac systemy
organizacja, jej ograniczenia oraz mozliwosci informatyczne z wykorzystaniem wiedzy
rozwoju, w odniesieniu do potrzeb i interesow z réznych dziedzin nauki i techniki.
organizacji;

e Analize kosztéw i zyskow.

29 Projektowanie, weryfikowanie i wdrazanie proceséw biznesowych bazujacych na
rozwigzaniach informatycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Techniki oraz zasady tworzenia zatozen e Analizowac dane pochodzace od oséb testujgcych
technicznych oraz ekonomicznych w projektach wdrazane rozwigzanie;
informatycznych; e Stosowac kryteria oceny rozwigzan

e Metody, techniki i narzedzia stosowane informatycznych;
w zakresie oceniania funkcjonalnych aspektéw e Dokumentowac przedsiewziecia informatyczne;
projektéw i wdrazania rozwigzan e Sporzadzac¢ kompletny plan przedsiewziecia
informatycznych; informatycznego;

e Techniki testowania i weryfikacji wdrozen e Sporzadzad raporty z procesu wdrazania
zgodnie z zatozeniami projektowymi; rozwigzan informatycznych;

e Przebieg procesow biznesowych za pomocg e Weryfikowac dziatanie nowego wdrozenia.
obecnie uzywanych narzedzi informatycznych.

3.4. Kompetencje spofeczne

Pracownik w zawodzie specjalista zastosowan informatyki powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan wtasnych i podlegtego zespotu, podejmowanych
w zakresie projektowania i rozwoju rozwigzan informatycznych.

e Oceniania pracy wtasnej oraz zespotéw, z ktérymi wspodtpracuje w zakresie planowania
i optymalizowania systemow informatycznych.

e Tworzenia i rozwijania wzorcow wtasciwego postepowania w zakresie analizowania, planowania
i optymalizowania systemow informatycznych.

e Wspdtdziatania w grupie podczas projektowania i optymalizowania systemow informatycznych.

e Zarzadzania zespotem ludzi oraz efektywnego komunikowania sie ze wspdtpracownikami.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych w sposdb ustawiczny oraz sledzenia nowych rozwigzan
technologicznych w zakresie rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg w branzy IT.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadarn zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu specjalista zastosowan informatyki.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista zastosowarn informatyki

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista zastosowan informatyki nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista zastosowan informatyki najczesciej znajduje zatrudnienie w:

— instytucjach finansowych,

— firmach zwigzanych z analizg danych,

— firmach sektora ustug informatycznych i telekomunikacyjnych, zwigzanych z wdrozeniami
i obstugg systemow informatycznych,

— firmach handlowych, ustugowych i produkcyjnych,

— jednostkach naukowych i badawczo-rozwojowych,

— uczelniach (szkotach wyzszych),

— organizacjach pozarzgdowych (stowarzyszeniach i fundacjach),

— firmach doradczych i konsultingowych.
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Moze réwniez prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i Swiadczy¢ ustugi np. doradztwa w procesie
projektowania i wdrazania systemoéw i rozwigzan informatycznych.

Specjalista zastosowan informatyki moze liczy¢ na zatrudnienie réwniez w instytucjach systemu
ochrony zdrowia, sportu i rekreacji, administracji publicznej, i wielu innych.

Bardzo czesto obowigzki specjalisty zastosowan informatyki sg zbiezne lub czesciowo sie pokrywaja
zinnymi zawodami lub stanowiskami pracy. Dlatego specjalista zastosowan informatyki moze
rowniez poszukiwac pracy jako:

— dyrektor lub kierownik dziatu IT,

— analityk biznesowy,

— wdrozeniowiec systemoéw B,

— analityk systemoéw informatycznych,

— ekspert analizy danych,

— specjalista ds. informatyki,

— konsultant inzynierii oprogramowania,

— projektant systemdéw informatycznych,

— specjalista ds. analizy i kontrolingu,

— planista wdrozen rozwigzan informatycznych,

— konsultant inzynierii oprogramowania.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

14


http://oferty.praca.gov.pl/
http://mz.praca.gov.pl/
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
https://barometrzawodow.pl/
http://obserwatorium.mazowsze.pl/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/
http://lorp.wup.lublin.pl/
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/
http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/
http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista zastosowan informatyki 251902

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia formalnego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie specjalista zastosowan informatyki.

Kompetencje przydatne dla zawodu specjalista zastosowan informatyki mozna uzyskac i potwierdzié
w ramach studidw | i Il stopnia. Oferujg je uczelnie techniczne, uniwersytety oraz wyzsze szkoty
zawodowe na wielu kierunkach. Najpopularniejsze z nich to informatyka i ekonometria, informatyka
i zarzadzanie lub inzynieria IT. Osoby ksztatcgce sie na tych kierunkach majg ponadto do wyboru
wiele specjalizacji, m.in. takich jak:

— analityka gospodarcza,

— analiza danych — big data,

— architektura informacji,

— elektroniczne przetwarzanie informacji,

— informatyczne techniki zarzadzania,

— inzynieria zarzadzania,

— e-biznes,

— architektura informacji,

— informatyka i ekonometria,

— inzynieria organizacji i zarzadzania,

— zarzadzanie i inzynieria ustug,

— analiza i zarzadzanie w biznesie,

— informatyka w biznesie.

W zawodzie specjalista zastosowan informatyki mozna sie réwniez ksztatcié na studiach
podyplomowych, ktére ukierunkowane sg zazwyczaj na praktyczne aspekty zastosowan informatyki.

Szkolenie

Szkolenia, na ktdrych specjalista zastosowan informatyki moze doskonali¢ i rozszerza¢ kompetencje,
prowadzone sg w formie stacjonarnej oraz on-line przez wyspecjalizowane instytucje szkoleniowe,
producentéw oprogramowania, stowarzyszenia i organizacje branzowe oraz wyzsze uczelnie.

Czesto sami producenci okreslonych rozwigzan starajg sie popularyzowac swoje produkty takze przez
bezptatne szkolenia. Jest to dynamicznie zmieniajaca sie branza, dlatego oferte firm szkoleniowych
oraz oferte producentéw oprogramowania za kazdym razem nalezy bardzo doktadnie analizowa¢ pod
katem aktualnosci i przydatnosci.

Tematyka szkolen adresowanych do specjalistow zastosowan informatyki moze dotyczyé m.in.:
— postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem,

— metod $wiadczenia ustug IT,

— ochrony danych osobowych,

— bezpieczeristwa systeméw teleinformatycznych,

— zarzadzania projektami.

Szkolenia prowadzone przez firmy komercyjne z reguty konczg sie egzaminem i wydaniem certyfikatu,
ktéry potwierdza uzyskang przez uczestnika wiedze i umiejetnosci, wynikajgce z oferty programowej
danego szkolenia.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne oséb pracujacych w zawodzie specjalista zastosowan
informatyki jest zrdézinicowane i miesci sie na ogdét w przedziale od 3500 do 7000 zt brutto
w przeliczeniu na jeden etat.

Poziom wynagrodzen uzalezniony jest od:

— wyksztatcenia i doswiadczenia pracownika,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— kategorii pracodawcy (prywatny, publiczny, z kapitatem zagranicznym),
— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji,

—  zakresu obowigzkdéw pracownika,

— branzy, w ktdrej dziata zatrudniajaca go firma.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista zastosowan informatyki jest mozliwe zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.
Jest to uzaleznione od stopnia niepetnosprawnosci. Przy zastosowaniu odpowiednich regulacji
w zakresie czasu pracy oraz prawidtowej ergonomii stanowiska pracy dopuszczalne jest zatrudnienie
w tym zawodzie osdb:
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— z niewielka dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze; wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

17


https://ec.europa.eu/esco/portal/home
https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista zastosowan informatyki 251902

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Literatura branzowa:

Bartyna-Zielinska M., Cibis M.: Praktyka realizacji idei Smart City. Czasopismo IT w Administracji,
kwiecien 2016.

Januszewski A.: Funkcjonalnos¢ informatycznych systemoéw zarzadzania. Zintegrowane systemy
transakcyjne (tom 1i 2). Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Kisielnicki J., Pankowska M., Sroka H.: Zintegrowane Systemy Informatyczne. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012.

tobejko S.: Systemy informacyjne w zarzadzaniu wiedzg i innowacjg w przedsiebiorstwie. Szkota
Gtowna Handlowa, Warszawa 2005.

Niedzielska E. (red.): Informatyka ekonomiczna. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, 2003.

Olszak C.M., Ziemba E.: Strategie i modele gospodarki elektronicznej. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007.

Ptodzien J. (red.): Wybrane zagadnienia informatyki gospodarczej. Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa 2004.

PRINCE2™ — Skuteczne Zarzadzanie Projektami, Office of Government Commerce, TSO Ireland,
2009.

Sierocki R.: Zintegrowany system informacyjno-analityczny w przedsiebiorstwie. [W:] Niedzielska
E., Dudycz H., Dyczkowski M. (red): Nowoczesne technologie informacyjne w zarzgdzaniu. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 1081, 2005.

Stefanowicz B.: Informacyjne systemy zarzgdzania. Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2007.
Szymonik A.: Technologie Informatyczne w logistyce. Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2010.
Twardowska K.: Modele zarzadzania wspomagane Excelem. Wydawnictwo Politechniki
Warszawskiej, 2003.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

CRN Polska: https://www.crn.pl

CEO Magazyn Polska: https://ceo.com.pl

Data Warehouse — serwis poswiecony tematyce hurtowni danych:
http://datawarehouse4u.info/Business-Intelligence.html

ERP-view.pl Portal rozwigzan IT w biznesie: https://www.erp-view.pl

Heuristic — agencja interaktywna: http://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/E-logistyka-
wykorzystanie-systemow-ERP-CRM-SRM-SCM-w-logistyce;202.htm

Polskie Towarzystwo Informatyczne: http://www.pti.org.pl

MSI Manufacturing Systems Information: http://www.msipolska.pl

ERP24.PL Portal rozwigzan IT w biznesie: http://www.erp24.pl

Portal wiedzy dla dyrektorow IT: http://it-manager.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
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e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego

e Woyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomoéw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istnieja ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Blended learning Forma uczenia sie faczgca w sobie zajecia tradycyjne http://www.edulider.pl/ed
(bezposredni kontakt z prowadzacym) z aktywnosciami ukacja/co-jest-blended-
prowadzonymi zdalnie za pomoca komputera. W praktyce | learning
oznacza to, ze uczestnicy bioracy udziat w takim kursie [dostep: 10.07.2018]
mogg spotykac sie tylko sporadycznie w celu weryfikacji
wiedzy przyswajanej za pomoca komputera.

2 Chmura obliczeniowa | Przetwarzanie w chmurze jest modelem korzystania http://www.ploug.org.pl/w
(ang.: Cloud i dostarczania zasobdw IT jako ustug (...). Podobnie jak ITIL | p-content/uploads/ploug-
computing) i SOA, termin Cloud Computing w sposéb ogdlny okresla konferencja-16-10.pdf

swego rodzaju filozofie realizacji ustug IT, a nie okreslong [dostep: 10.07.2018]
technologie.

3 CRM Rozwigzania programowe (systemy, aplikacje) Definicja opracowana przez
i organizacyjne (procesy, strategie) stuzace do: zarzadzania | zespdt ekspercki na
kontaktami i relacjami z klientem, zwiekszenia sprzedazy, podstawie:
wsparcia technicznego akcji marketingowych http://datawarehouse4u.in

fo/Business-
Intelligence.html
[dostep: 10.07.2018]

4 ECDL Ang. European Computer Driving Licence (w ttumaczeniu: http://ecdl.pl/o-ecdl/czym-
,Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy”), cho¢ w Polsce jest-ecdl/
uzywamy nazwy , Europejski Certyfikat Umiejetnosci [dostep: 10.07.2018]
Komputerowych”. ECDL jest jednolitym i obiektywnym
miernikiem umiejetnosci obstugi aplikacji komputerowych
dla 0sdéb zatrudnionych badz tez zatrudnianych.
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g e-learning Ang. Electronic learning — okreslenie stosowane do http://www.esit.pl/doradzt
procedur nauczania wspartych przez szeroko pojete wo/definicja-zdalnej-
technologie informatyczno-komunikacyjne techniki-nauczania-

(ICT). Podstawowym elementem systemu e-learning jest e-learning

jego zawartosc (merytoryczna). Zawartosci systemow [dostep: 10.07.2018]
e-learning mozna podzieli¢ na dwie grupy: na te, ktére

stuzg wytacznie przekazywaniu informacji stuchaczowi —

sg to zawartosci oparte na informacji oraz na te, ktore

umozliwiajg stuchaczowi interaktywne wspoétdziatanie

z systemem w celu uzyskania réznorakich efektéw

— s3 to zawartosci oparte na aktywnosciach.

6 ERP Ang. Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobdéw http://www.heuristic.pl/bl
Przedsiebiorstwa, to termin bedacy okresleniem klasy og/e-biznes/E-logistyka-
systemdw informatycznych, na ktére sktada sie zbidr wykorzystanie-systemow-
wspotpracujacych ze soba aplikacji (modutow) ERP-CRM-SRM-SCM-w-
obstugujgcych wszystkie biznesowe funkcje logistyce;202.html
przedsiebiorstwa. [dostep: 10.07.2018]

7 loT Internet rzeczy (z ang. loT — Internet of Things) jest https://boss.net.pl/co-to-
terminem okreslajagcym jedng z nowszych koncepcji jest-internet-
informatycznych. Polega ona na potaczeniu materialnych rzeczyinternet-of-things/
przedmiotow ze sobg i z internetowymi zasobami za [dostep: 10.07.2018]
pomoca rozbudowanej sieci komputerowej —w tym
przypadku jest nig oczywiscie Internet. Koncepcja
Internetu rzeczy nie obejmuje wytgcznie urzadzen,
za pomocg ktérych mozna sie komunikowaé. Telefony
czy komputery, ktére obecnie tworzg najwieksza grupe
przedmiotow wchodzacych w sktad tej struktury,

w przysztosci beda mniejszoscia. Internet rzeczy z definicji
obejmuje kazdy przedmiot, ktéry moze zostac podtgczony
do ogdlnoswiatowe;j Sieci.

8 ITIL Ang. Information Technology Infrastructure Library to zbiér http://www.ploug.org.pl/?
najlepszych praktyk wykorzystywanych w zarzadzaniu page_id=1041
informatycznym wsparciem proceséw biznesowych. [dostep: 10.07.2018]
Zbior akceptowany i uznawany catym informatycznym
Swiecie, a stworzony i aktualizowany przez OGC (Office
of Government Commerce), instytucje znana tez jako CCTA
— jeden z departamentéw rzgdowych Wielkiej Brytanii.

9 RODO Inna nazwa ,,GDPR” lub ,0gdIne Rozporzadzenie http://ksiegowosc.infor.pl/
o Ochronie Danych” to Rozporzadzenie Parlamentu obrot-
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia gospodarczy/dzialalnosc-
2016 r. dotyczace ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku gospodarcza/774688,Dyrek
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie tywa-RODO-czyli-unijne-
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia przepisy-o-ochronie-
dyrektywy 95/46/WE. Rozporzadzenie weszto w zycie danych-osobowych.html
17 maja 2016 r., ale zaczeto obowigzywac bezposrednio [dostep: 10.07.2018]
w poszczegdlnych krajach UE od 25 maja 2018 r.
Rozporzadzenie dotyczy wszystkich przetwarzajacych dane
osobowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.

10 | SCM Oprogramowanie typu SCM (ang. Supply Chain http://www.heuristic.pl/bl

Management — zarzgdzanie faricuchem dostaw),
wspomaga optymalizacje proceséw biznesowych
wewnatrz firmy zwigzanych gtéwnie z produkcja

i sprzedaza.

Systemy SCM umozliwiaja tez przedsiebiorstwom
skuteczniejszg wspotprace nie tylko z dostawcami,
ale takze z odbiorcami gotowych produktow.

og/e-biznes/E-logistyka-
wykorzystanie-systemow-
ERP-CRM-SRM-SCM-w-
logistyce;202.html
[dostep: 10.07.2018]
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11

Smart City

Miasto otwarte, kreujace wielofunkcyjng przestrzen,
taczace aktywna spotecznos¢ oraz przyjazng i funkcjonalng
administracje. Intencjg wtadz miasta jest zdefiniowanie
lokalnego sposobu na sukces miasta, ktory umozliwi
wdrozenie, priorytetowych aspektow idei SMART.

Miasto inteligentne — to miasto jako terytorium,

o wysokiej zdolnosci uczenia sie i innowacji, kreatywne,

z instytucjami badawczo-rozwojowymi, szkolnictwem
wyzszym, infrastruktura cyfrowa i technologiami
komunikacyjnymi, a takze wysokim poziomem sprawnosci
zarzadzania.

http://krakow.pl/get_pdf.p
hp?dok_id=193371
[dostep: 10.07.2018]

12

SRM

Oprogramowanie SRM (ang. Supplier Relationship
Management) jest pomocne w zakresie zarzgdzania
relacjami z dostawcami.

Pozwala przedsiebiorstwom na kompleksowe podejscie do
kierowania baza dostawcow dzieki automatyzacji dziatan
oraz wiekszej czytelnosci strategii dotyczacej zakupdow.
Pozwala na integracje wielu operacji, zwiekszenie
przejrzystosci zapasdw czy tez utatwienie oceny pracy
dostawcéw.

http://www.heuristic.pl/bl
og/e-biznes/E-logistyka-
wykorzystanie-systemow-
ERP-CRM-SRM-SCM-w-
logistyce;202.html
[dostep: 10.07.2018]

13

SZBI

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wg
normy SZBI- ISO/IEC 27001, ktéra jest miedzynarodowa
norma standaryzujgca systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, opartg na procesowej
metodzie usprawniania systemdéw informatycznych.

W oparciu o ww. norme mozna uzyskac certyfikacje
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)
obejmujaca ludzi, procesy oraz infrastrukture i systemy
informatyczne przedsiebiorstwa, niezaleznie od jego
wielkosci i charakteru dziatalnosci. Wdrozenie SZBI
podnosi poziom bezpieczeristwa przetwarzanych w firmie
informacji, budujac tym samym wiarygodnos¢ i zaufanie
udziatowcéw, partnerdw i klientdw.

https://odo24.pl/oferta/be
zpieczenstwo-informacji-
szbi-is0-27001

[dostep: 10.07.2018]

14

Zdolnos¢ do
czynnosci prawnych

Zdolnos¢ do nabywania praw i zaciggania zobowigzan.
Osoba majaca zdolnos$é prawng moze dokonywac we
wtasnym imieniu czynnosci prawnych majacych na celu
powstanie, zmiane lub ustanie stosunku prawnego.
Innymi stowy, jest to zdolno$¢ do samodzielnego
ksztattowania swojej sytuacji prawnej (nabywania praw

i zaciggania zobowigzan). Zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
jest szczegdtowo uregulowana przez przepisy czesci
ogolnej kodeksu cywilnego.

Definicja sformutowana
przez zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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