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ZAPYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy postepowania na §wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym na rzecz
Powiatowego Urzedu Pracy w Os$wigcimiu w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczenia przesylek pocztowych oraz ich zwrotéw na 2019r. - przeprowadzanego zgodnie
z art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (t.j. z 2018r., poz.
1986 ze zm.). Majac na uwadze, iz w niniejszym postepowaniu zgodnie z ogltoszeniem z dnia
16.11.2018r. do kwestii nieuregulowanych w ogloszeniu (specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia) odpowiednio beda stosowane przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zaméwien publicznych (t.j. z 2018r., poz. 1986 ze zm.) stosowane do zaméwien ktérych
warto$¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamodwien publicznych, a odnoszace si¢ w szczegdlnosci do
przeprowadzania przetargu nieograniczonego (z wyjatkiem art. 40 ust. 2), wyjasnienia tresci
specyfikacji, wyboru najkorzystniejszej oferty, dokumentowania postgpowania,
uniewaznienia postgpowania, zawierania umow, zamawiajacych i wykonawcoéw, warunkow
udzialu w postepowaniu, oswiadczen i dokumentéw skladanych przez Wykonawcow
zamawiajacy udziela nastepujgcych odpowiedzi na zadane przez Wykonawcg pytania:

Pytania Wykonawcy:
Pytanie 1

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawiajacego przez
wytonionego w przetargu Wykonawcg u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna
za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej Wykonawca
w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajagcym, a innym operatorem (w tym
operatorem wyznaczonym)?

W ocenie sktadajgcego zapytanie, umowa o ktorej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest
jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami i potrzebami
Zamawiajgcego, przy pelnym zachowaniu warunkéw konkurencyjnosci postgpowania
i jednoczesnego zapewnienia skutkow, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2
KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawarl z nadawca
umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjg¢ciu przesytki pocztowej powierzy¢
dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy
0 wspotprace zawieranej w formie pisemne;.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rOwniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktéra w umowie
0 wspOtprace operatorzy pocztowi okreslajag w szczegolnosci:

1) zakres wspolpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane z realizacjg
umowy;
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3) zakres i1 sposdb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek pocztowych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia
przesylek pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktdry zawart z nadawcg umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowej, przesylek niedorgczalnych oraz przesylek pocztowych,
ktérych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwrdconych z powodu niewlasciwego
doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowe;;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;

7) zasady odpowiedzialno$ci za naruszenie warunkéw umowy.

W swietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy operatorami
na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegdtowo regulowaé
zasady wspolpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okresla¢ terminy wykonania przez
danego operatora pocztowego (W tym operatora wyznaczonego) czynnosci okreslonych
wumowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomiedzy
operatorami terminy wykonania okre$lonych ustug byly zbiezne z terminami przewidzianymi
w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, czy art. 17 ustawy Prawo
pocztowe. Inaczej méwiac operatorzy pocztowi mogg tak uksztaltowaé warunki wspotpracy
(w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umow) aby spetlniaé warunek
stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym postgpowaniu, np. poprzez ustalenie iz,
nadanie (w tym dalsze przekazanie przesylki do doreczenia) musi nastgpi¢ w terminie jej
przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkdw przewidzianych w przytoczonych
wyzej przepisach.

Zamawiajagcy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamdwienia
z podwykonawcow, ataki charakter miatlby operator pocztowy bedacy strong umowy
zawarte] z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie
uregulowanie stosunkéw pomigdzy wykonawcg a podwykonawcami, zapewnia spelnianie
innych wymogéw Zamawiajacego, w tym w szczeg6lnosci wymog koniecznosci realizacji
zamOwienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe iaktami wykonawczymi. Przyjecie innego
trybu np. $wiadczenie ustug w charakterze posrednika (,,postanca” przekazujgcego przesyiki
od zamawiajgcego do innego operatora) powoduje, iz w Swietle przepisow ustawy Prawo
pocztowe Zamawiajacy nie jest strong dla koncowego operatora pocztowego realizujacego
ustuge doreczenia przesylki, co pozbawia go faktycznej mozliwosci dochodzenia
odszkodowan czy skladania reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania albo
choéby dochodzenia wlasciwego dokonywania irozliczania tzw. zwrotow, za ktdre
(w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczal optate gotéwka jako
ustuge $wiadczong poza umowsg o zamowienie publiczne.

Pytanie 2

Nawigzujac do poprzedniego pytania, czy Zamawiajacy uwzglednil, iz Prawo pocztowe
(Rozdziat 8) przewiduje odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego za $wiadczong przez niego
ustuge. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesylki badz niewykonania Iub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie begdzie mogt dochodzi¢
odszkodowania od posrednika, poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi
pocztowe;j.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie,
w ktorej] Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomigdzy Zamawiajacym, a operatorem
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wyznaczonym? Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, ktory bedzie wykonywal ustugi
pocztowe (nadanie 1 zwrot) wzakresie ww. przesylek bedzie traktowany jako
podwykonawca?

Pytanie 4

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ushuga doreczania przesytek od nadawcy do
adresata ma charakter ustugi pocztowej. Natomiast ustuga odbierania od Zamawiajacego
inadawania w placowkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany
charakter, w skiad tej ustugi wchodzi bowiem $wiadczenie ustugi reprezentacji przy
zawieraniu umowy, jak réwniez ustuga platnicza (operator uiszcza bowiem zaplate za
przesytke¢ w placéwce operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy
o ustugach platniczych) oraz ustuga przewozu przesytek do placowki operatora
wyznaczonego. Nalezy zauwazy¢, iz nawet jesli wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty
nadania przesylki u operatora wyznaczonego, to ze wzgledu na zastosowang konstrukcje
prawng, w ktorej wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowe o $wiadczenie ustug
pocztowych w placéwce operatora wyznaczonego, ptatnos¢ ta dokonywana jest w imieniu
nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewatpliwie elementem takiej ustugi jest
swiadczenie ustugi platnicze;j.

Czy Zamawiajacy w ramach zamoéwienia dopuszcza $wiadczenie ustugi reprezentacji i ushugi
platniczej w ww. rozumieniu?

Pytanie 5

Zamawiajacy okresla, ze bedzie na przesytkach, w sposdb czytelny i trwaly umieszczat
informacje jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawcg, okreslajgc jednoczesnie rodzaj
przesylki oznaczenie potwierdzajace wniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku
lub odcisku pieczgci ,,Oplata pobrana....” w miejscu przeznaczonym na znak oplaty
pocztowej. Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej z oznaczenia nie bedzie wynikaé
jednoznacznie nazwa Wykonawcy, ktory swiadczy ustuge na rzecz Zamawiajgcego?

Jesli nie, to czy Zamawiajacy godzi si¢ na dodanie zdania precyzujacego do powyzszego
zapisu o tresci: ,,Z oznaczenia potwierdzajacego wniesienie optaty musi jednoznacznie
wynika¢ nazwa Wykonawcy, z ktérym Zamawiajacy zawart umowe w tym postepowaniu.”?
Pytanie 6

Czy wykonawca slusznie interpretuje, ze wytacznie dane Zamawiajgcego beda umieszczane
na przesylce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania
danych innego podmiotu w miejscu nadawcy zaréwno nad jak i pod danymi zamawiajacego?
Pytanie 7

Zamawiajacy nie zalgczyt wzoru potwierdzenia odbioru jaki zamierza stosowaé wobec
przesytek nadawanych w trybie KPA, Ordynacja podatkowa itp. chociaz w SIWZ Rozdziat 111
pkt 9 oraz pkt 10 wskazuje, ze zaméwieniem obejmuje takze takie przesyiki. Stosowanie
przez nadawcéw w obrocie pocztowym réznorodnych formularzy potwierdzenia odbioru
wplywa na obnizenie jakosci swiadczonych ustug pocztowych, a takze na koszty zwigzane
z procesem ich opracowywania, dlatego tez druki potwierdzenia odbioru funkcjonujgce
w obrocie pocztowym musza spetnia¢ zardwno okreslone wymagania techniczne, jak réwniez
zapisy na formularzu merytoryczne wynikaé z obowigzujacych przepiséw prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu ...............coovviiiiiiinininnininnn.. dopuszcza do
stosowania przez klientdw formularze wlasnego naktadu, bez koniecznosci ich zatwierdzania,
jezeli ich wzory sg umieszCczone na SLrOMIE .................oeeeieenernenenenn. Regulamin jest

dokumentem na podstawie ktérego sg swiadczone ustugi dla klientow.
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Poniewaz kpa oraz Ordynacja podatkowa nie maja aktow wykonawczych, a wiec nie ma
w obowigzujgcych aktach prawnych wzoréw drukéw potwierdzen odbioru w postepowaniu
administracyjnym oraz  postgpowaniu  podatkOowym,  ...........oeiiiiiiiiiiiiiiiininan,
przygotowala wzory takich potwierdzen odbioru, umieszczajac na niech zapisy wynikajace z
kpa i Ordynacji podatkowej i zamiescila je na stronie www. Powolujgc sie na ww. zapis
Regulaminu — jezeli klient zastosuje do nadawanych przesytek potwierdzenie odbioru zgodne
z jednym z ww. wzoréw (w tym rowniez zgodnie z wymogami technicznymi), jego
zastosowanie nie wymaga zatwierdZeni€ PrzezZ ....................oc.e.... przed jego
wprowadzeniem do obrotu pocztowego.

Zalgczam wzory obowigzujacych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczeg6lnych rodzajach
postgpowania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzywanie wzoréw drukéw zwrotnego potwierdzenia
odbioru adekwatnych do wybranego rodzaju post¢powania zaproponowanych przez
wykonawce?

Jesli Zamawiajacy nie wyraza zgody Wykonawca prosi o przedstawienie wzoréw drukéw,
ktére Zamawiajacy planuje wykorzystywac.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcy:

Odpowiedz na pytanie nr 1.

Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie zamowienia przez podwykonawcoéw. Kazdy
z podwykonawcéw musi by¢ zwigzany z Wykonawca stosunkiem prawnym jakiego
powszechnie obowigzujace przepisy prawne wymagaja w przypadku $wiadczenia danego
rodzaju ustug. W przypadku $wiadczenia ushug pocztowych (w zakresie okreslenia
wspOlpracy pomiedzy operatorami pocztowymi) kwestie te reguluje art. 35 Prawa
pocztowego w zwigzku z powyzszym w przypadku powierzenia przez Wykonawce
podwykonawstwa innemu operatorowi pocztowemu Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci Swiadczenia ustug pomigdzy operatorami pocztowymi bez zawarcia umowy
o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego (zamawiajacy nie dopuszcza
wystgpowania wykonawcy jedynie w roli posrednika pomiedzy Zamawiajgcym a innym
operatorem). Powyzsze wyjasnienia nie ograniczajag Wykonawcoéw w zakresie
skorzystania z podwykonawstwa (zawarcia umowy) o ktérym mowa w art. 6 ust. 4 Prawa
pocztowego.

Odpowiedz na pytanie nr 2.
Zamawiajacy uwzglednit, iz Prawo pocztowe (Rozdziat 8) przewiduje odpowiedzialno$é
operatora pocztowego za Swiadczong przez niego ustuge i ze nie przewiduje ono
mozliwosci dochodzenia odszkodowania od posrednika. Podkreslenia wymaga fakt,
iz kwesti¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy reguluje nie tylko Prawo pocztowe ale
rdwniez zawarta z Zamawiajgcym umowa.

Odpowiedz na pytanie nr 3.
Podobnie jak w odpowiedzi na pytanie 1 Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza
sytuacji w ktérej Wykonawca jest jedynie posrednikiem pomiedzy Zamawiajacym
a innym operatorem pocztowym.
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Odpowiedz na pytanie nr 4.
Tak — Zamawiajgcy w ramach zamoéwienia dopuszcza $wiadczenie ustugi reprezentacji
i ustugi platniczej, co jest oczywiste majac na uwadze zakres przedmiotu zaméwienia
okreslony w SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 5.
Zamawiajacy w SIWZ nie okreslit, co (jakie elementy), oprécz powszechnie
stosowanego w obrocie zwrotu ,,Optata pobrana ........ ”, ma by¢ zamieszczone

W ,,0znaczeniu potwierdzajacym wniesienie optaty”. W zwigzku z powyzszym kwestie te
pozostawiono do rozstrzygniecia powszechnie obowigzujacym przepisom prawnym,
regulaminom wewnetrznym (stosowanej praktyce, uzgodnieniom stron przed zawarciem
umowy) wykonawcy, ktérego oferta bedzie wybrana. Mogg to by¢ dowolnie dobrane
stowa, znaki graficzne itp. nie koniecznie jednoznacznie wskazujgce na ,,nazwe”
Wykonawcy.

Zdaniem Zamawiajgcego narzucenie Wykonawcom tego typu zapisow byloby
bezzasadnym i nie majacym zadnego wplywu na $wiadczenie ustugi ograniczeniem
konkurencji.

Odpowiedz na pytanie nr 6.
Zapisy SIWZ jednoznacznie wskazuja na ,,dane Zamawiajgcego”, a nie innego
podmiotu w obszarze wyznaczonym przez regulaminy wewnetrzne Wykonawcow na
»dane Zamawiajacego” w zwigzku z powyzszym ,interpretacja” Wykonawcy jest
stuszna.

Odpowiedz na pytanie nr 7.

Zapisy SIWZ nie reguluja, ani nie narzucajg (podobnie zresztg jak w przypadku
nadruku, pieczeci potwierdzajacej wniesienie oplaty) jakg tres¢ (forme) majg mieé
»druki zwrotnego potwierdzenia odbioru”. W zwigzku z powyzszym kwestie te
reguluja powszechnie obowiagzujace przepisy prawne oraz regulaminy wewnetrzne
Wykonawcow. Zamawiajacy bedzie wiec stosowal wzory drukéw zaproponowane
przez Wykonawce (adekwatne do wybranego rodzaju postepowania) przy zatozeniu,
ze na dzien nadania danego rodzaju przesytki ZPO beda one zgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawnymi (tj.: Wykonawca bedzie modyfikowal na
biezaco wzory drukéw w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci wynikajacej ze
zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawnych). Na dzien 30.11.2018r.
wzory drukéw przedstawione do wgladu przez Wykonawce w ocenie Zamawiajgcego
sa zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Bioragc pod uwagg, iz niniejsze pytania i odpowiedzi w zaden sposéb nie wplywaja na
przedmiot zamoéwienia okreslony w ogloszeniu z dnia 16.11.2018r. oraz stanowigcej
zatgcznik do ogloszenia specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia nie przewiduje sie
przediuzenia terminu sktadania ofert.
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