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OCENA POZIOMU UMIEJETNOSCI CYFROWYCH — BADANIE ANKIETOWE

IMIE | NAZWISKO:

(PROSIMY O WYPELNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI)

Badanie prowadzone jest wsrdd oséb do 30 roku zycia. Celem jest poznanie i ocena poziomu kompetencji cyfrowych i ich ewentualne
wykorzystanie w tworzeniu dla Ciebie oferty wsparcia.

Ankieta sktada sie z dwdch czesci — samooceny i kwestionariusza. Zawiera pytania ogdlne dotyczace umiejetnosci poruszania sie w sieci
i obstugi komputera. Wypetnienie ankiety zajmuje mniej niz 20 minut.

Badanie wskaze, na jakim poziomie sg Twoje umiejetnosci cyfrowe. Uzyskany wynik zostanie z Tobg omowiony i zostanie podjeta
decyzja czy zachodzi potrzeba uzupetnienia kompetencji cyfrowych.

Dziekujemy za Twdj czas i zaangazowanie.

Cze$é | - SAMOOCENA

Prosze, ocen siebie w skali A,B,C lub D w zaleznosci od poziomu zaawansowania. Mozesz wybrac tylko jedng odpowiedz, te, ktéra
najbardziej do Ciebie pasuje.

1. Wiedza o poziomie witasnych kompetencji cyfrowych

A | Mam podstawowa wiedze cyfrowg, ale wiem tez, ze mam braki w zakresie korzystania z technologii cyfrowych.

B | Mam catkiem duza wiedze cyfrowa. Wiem tez, jak sie uczy¢ nowych zastosowan technologii cyfrowych.

Mam duzg wiedze cyfrowa. Wiem, jak sie uczy¢ nowych zastosowan technologii cyfrowych i bardzo czesto podnosze
swoje kompetencje cyfrowe.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

2. Przegladanie, szukanie i wybieranie informacji

Umiem wyszukiwaé¢ informacje online, korzystajac z wyszukiwarek internetowych. Wiem, ze réine przegladarki

internetowe (Chrome, Firefox, Opera, Edge) moga dawac rézne wyniki.

Umiem korzystaé z réznych metod przy przegladaniu i wyszukiwaniu informacji online, umiem wybieraé i sledzi¢
B | otrzymywane informacje, wiem kogo warto obserwowaé na cyfrowych aplikacjach do wymiany informagiji
(na przyktad na mikroblogach, Instagram).

Nie tylko umiem znalez¢ najbardziej adekwatne dane, informacje i tresci w Srodowiskach cyfrowych, ale takze
umiem wyjasni¢ innym, jak dotrze¢ do najbardziej adekwatnych informacji.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

3. Ocena informacji

A | Wiem, ze nie wszystkie informacje znajdujgce sie w Internecie sg prawdziwe.

Nie tylko wiem, ze nie wszystkie informacje znajdujgce sie w Internecie sg prawdziwe, ale umiem poréwnacd rézne
zrédta informaciji.

C | Umiem krytycznie oceni¢ wiarygodnos¢, waznosé i rzetelnosc zrédet danych, informacji i tresci cyfrowych.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.
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4. Przechowywanie i zapisywanie informacji

A Umiem zapisac¢ pliki i tresci (na przyktad teksty, zdjecia, muzyke, pliki wideo i strony internetowe). Wiem, jak
znalezé/wrdcié do zapisanych plikow i tresci.

B Wiem, jak zapisa¢, przechowywac i tagowac pliki, tresci i informacje, mam swoje strategie przechowywania plikéw
i tresci. Wiem, jak organizowac zapisane pliki i tresci oraz jak nimi zarzadza¢.
Potrafie stosowac systemy przechowywania w chmurze (np.: Dropbox, Google Drive). Potrafie wyjasni¢, w jaki

c sposéb udostepniam materialty w cyfrowym systemie przechowywania. Potrafie radzi¢ sobie z
nieoczekiwanymi sytuacjami zaistniatymi podczas wspétpracy w $rodowisku cyfrowym, potrafie tez pomdc, gdy
ktos$ nie potrafi zapisa¢ zmian w materiale.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

5. Komunikacja za pomocg narzedzi cyfrowych i aplikacji

A Umiem kontaktowac¢ sie z innymi osobami za pomocg narzedzi komunikacji elektronicznej (telefony komérkowe,
VolP, czat, poczta elektroniczna).

B Umiem korzysta¢ z kilku narzedzi komunikacji elektronicznej, aby kontaktowaé sie z innymi osobami.
Znam i uzywam bardziej zaawansowanych funkcji tych narzedzi.
Znam i potrafie korzysta¢ z szerokiego zakresu narzedzi komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna, czat,

c blogi, mikroblogi, komunikatory), umiem stosowac narzedzia komunikacji elektronicznej, dostosowujac je do celu
dziatania, umiem dostosowac narzedzia komunikacji do potrzeb odbiorcow, umiem odbieraé rézne rodzaje
komunikatow.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

6. Aktywnos¢ obywatelska online

A | Wiem, ze mozna korzystac z ustug publicznych on line, z niektérych korzystam.

B Aktywnie korzystam z podstawowych funkcjonalnosci ustug online (urzad, szpital, bankowos¢, ustugi e-
governance).
Nie tylko aktywnie korzystam z podstawowych funkcjonalnosci ustug online (urzad, szpital, bankowos¢, ustugi

C | e-governance), ale takze uczestnicze w wydarzeniach online. Wiem, jak zaangazowaé sie w dziatalnosé
obywatelskg online, umiem korzystac z réznych serwiséw internetowych.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

7. Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowg

A | Znam zalety i zagrozenia zwigzane z tozsamoscia cyfrowa.

B Nie tylko znam zalety i zagrozenia zwigzane z tozsamoscig cyfrowa, ale umiem ksztattowaé wtasng tozsamosé
wirtualng i $ledzi¢ swoje slady w sieci.
Umiem zarzadzac kilkoma tozsamosciami wirtualnymi w zaleznosci od okolicznosci i celu, umiem $ledzi¢ informacje

C | online pochodzace z réznych serwiséw, jakie powstaja podczas interakcji z innymi osobami, wiem jak dbaé¢ o swdj
wizerunek w sieci.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

8. Tworzenie i przetwarzanie tresci cyfrowych

Umiem tworzy¢ proste tresci cyfrowe (na przyktad: tekst, prostg prezentacje, tabele, obrazy, nagrania audio).

A . . . o .
Umiem wprowadza¢ podstawowe zmiany do plikéw stworzonych przez innych.
Umiem tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych formatach, w tym multimedialne (na przyktad tekst, tabele przestawng,
B | rozbudowang prezentacje, obrazy, nagrania audio). Umiem takze sprawnie edytowaé, przetwarza¢ i modyfikowaé
tresci stworzone przez siebie lub przez innych.
Umiem tworzy¢ tresci cyfrowe nie tylko w réinych formatach, ale takze na réznych platformach i w réznych
C | $rodowiskach. Umiem taczy¢ istniejace tresci, aby tworzyé nowe formy i pliki. Sprawnie dodaje tekst, obrazy i efekty
wizualne.
D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

Strona2z 4




9. Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

A | Wiem, ze jakas czedc tresci, z ktdrych korzystasz, moze by¢ objeta prawem autorskim.

5 Nie tylko wiem, ze jakas czes¢ tresci moze by¢ objeta prawem autorskim, ale posiadam ogdlng wiedze na temat
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej. Umiem tez zastosowac wybrane licencje do tworzonych tresci.

c Nie tylko umiem zastosowac wybrane licencje do tworzonych tresci, ale wiem, w jaki sposdb rézne rodzaje licencji
wptywaja na informacje i zasoby, ktérych uzywam i ktére tworze.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

10. Programowanie

A | Umiem zmienia¢ proste funkcje oprogramowania i aplikacji (ustawienia podstawowe).

B Umiem wprowadzi¢ pewne zmiany do oprogramowania i aplikacji (ustawienia zaawansowane, podstawowe
zmiany) w programach).

C Umiem wprowadza¢ zmiany w (otwartym) oprogramowaniu, zmienia¢, modyfikowa¢, pisa¢ kod zrédtowy, umiem
kodowac i programowac w kilku jezykach, wiem i rozumiem, jakie sg funkcje w programach.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

11. Narzedzia stuzace ochronie cyfrowej

Umiem wykonaé podstawowe czynnosci, aby chronic¢ swoje urzadzenie (na przyktad uzywac oprogramowania

A antywirusowego, stosowac hasta, logowac sie).

B Nie tylko umiem wykona¢ podstawowe czynnosci, aby chronié swoje urzadzenie, ale znasz bardziej
zaawansowane sposoby dbania o bezpieczeristwo moich urzadzen.

c Czesto rozwijam znane sposoby dbania o bezpieczernistwo, umiem sie zachowad, gdy urzadzenie jest zagrozone.
Umiem takze wyjasni¢ innym osobom, jak chroni¢ swoje urzadzenia.

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

12. Obstuga techniczna urzadzen

A Umiem korzysta¢ ze wsparcia technicznego, kiedy technologie cyfrowe nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami albo
kiedy uzywam nowych programéw, urzadzen lub aplikacji.

B Nie tylko umiem korzystac ze wsparcia technicznego, ale takze samodzielnie rozwigzywaé proste problemy, gdy
technologie cyfrowe nie dziataja zgodnie z oczekiwaniami.

c Umiem rozwigzywac ztozone problemy wynikajgce z wykorzystywania technologii cyfrowych. Potrafie takze
pomdc innym w rozwiazywaniu takich problemoéw

D | Nie mam wiedzy i umiejetnosci w tym temacie.

OCENA ILOSCIOWA (WYPELNIA PRACOWNIK PUP):

A | PODSTAWOWY (1 pkt)

B | SREDNIOZAAWANSOWANY (2 pkt)

C | ZAAWANSOWANY (3 pkt)

D | NIE MAM WIEDZY | UMIEJETNOSCI W TYM TEMACIE (0 pkt)

PRZEDZIALY WYNIKOW:

31-36 BARDZO DOBRE UMIEJETNOSCI

26-30 DOBRE UMIEJETNOSCI

18-25 PRZECIETNE UMIEJETNOSCI

11-17 NISKIE UMIEJETNOSCI

0-10

BRAK UMIEJETNOSCI
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Czes¢ Il — KWESTIONARIUSZ

Udziel odpowiedzi na ponizsze pytania, zaznaczajac_jedna
z opcji.

1. Czy potrafisz napisac swoje CV na komputerze?

TAK

9. Jakiego skrotu klawiszy uzyjesz w celu wydrukowania

dokumentu ?

Nie mozna dokonad drukowania klawiszami

Wciskam klawisze CTRL+C

Wciskam klawisze CTRL+X

NIE

Wciskam klawisze CTRL+P

Nie wiem

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

2. Czy posiadasz poczte e-mail?

TAK

10.Jakiej formuly uzyjesz w programie z arkuszami
kalkulacyjnymi, aby potaczy¢ w jednej komodrce zawartosci

znajdujace sie w osobnych komoérkach?

NIE

Uzywam formuty ,, podstaw”

Nie wiem

Uzywam formuty ,tekst”

3. Czy potrafisz wystac aplikacje o prace przez Internet?

Uzywam formuty ,ztgcz teksty”

TAK

Uzywam formuty ,fragment tekstu”

NIE

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

Nie wiem

4. Czy potrafisz wyszuka¢ online informacje nt. szkolen?

11. Co nalezy zrobi¢ w celu przeniesienia wyrazu do kolejnego

wiersza w edytorze tekstu?

TAK

Uzy¢ spacji

NIE

Uzy¢ skrotu klawiszy (SHIFT + ENTER)

Nie wiem

Uzy¢ formuty ,Przenies tekst”

Uzy¢ klawisza ,,Tab”

5. Czy potrafisz zatatwic sprawe w urzedzie przez Internet?

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

TAK

12. W dokumencie stworzonym w edytorze tekstu chcesz
NIE ograniczy¢ mozliwo$¢é wprowadzania zmian. Co robisz?
Nie wiem Zapisuje dokument

6. Czy potrafisz wypetni¢ formularz online?

Zapisuje dokument w formacie PDF

TAK

NIE

W karcie ,Recenzja” wybieram opcje ,,Ogranicz
edytowanie”

Nie wiem

W karcie ,,Projektowanie” wstawiam znak wodny i
zapisuje plik

7. Jakiego programu uzyjesz do przygotowania wykresu?

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

Edytora tekstu

13. Jakiego klawisza uzyjesz, aby pisa¢ wielkimi literami:

Programu z arkuszami kalkulacyjnymi

Alt

Edytora tekstu lub programu z arkuszami
kalkulacyjnymi

Enter

Jednej z dostepnych przegladarek

Caps Lock

Ctrl

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

8. Do czego stuzy program Power Point?

WYNIKI (WYPEENIA PRACOWNIK PUP):

Do edycji i przygotowywania dokumentéw tekstowych

15-16 BARDZO DOBRE UMIEJETNOSCI

Do przygotowywania prezentacji

12-14 DOBRE UMIEJETNOSCI

Do skanowania

9-11 | PRZECIETNE UMIEJETNOSCI

Do obliczania skomplikowanych formut

7-8 NISKIE UMIEJETNOSCI

Nie znam odpowiedzi na to pytanie

5-6 BARDZO NISKIE UMIEJETNOSCI

0-4 BRAK UMIEJETNOSCI
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