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PUP Oswiecim Data publikacji: 22.09.2020 Data modyfikacji: 13.10.2022

Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosé swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Powiatowego Urzedu w Oswiecimiu.

Data publikacji strony internetowej: 2014-06-16. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-12-08.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wyfaczen
wymienionych ponizej.

filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej,
filmy nie posiadajg napisow dla oséb gtuchych,

formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.

mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2019-09-22. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowe] prosimy o kontakt. Osobg kontaktowsa jest
Agata Walter, a.walter@pup.oswiecim.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 33
842 49 07. Tq sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac
skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zagdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie

zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.
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Siedziba gtéwna ul. Wyspianskiego 10: Gtdwne wejscia do budynku PUP Oswiecimiu znajdujg sie od
strony ul. Lucjana Rydla. Do pierwszego wejscia gtéwnego prowadzg schody. Drugie usytuowane od
strony pétnocnej z poziomu terenu, dostosowane dla oséb niepetnosprawnych. Po przejsciu przez drzwi
dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie platforma umozliwiajgce pokonanie schodéw prowadzacych
na parter budynku. W celu skorzystania z platformy nalezy przycisng¢ dzwonek znajdujacy sie przy
platformie. Nawierzchnia prowadzgcego do wejscia dla oséb niepetnosprawnych jest utwardzona i
wyptaszczona. Drzwi wejsciowe wymagaja nacisniecia klamki i pociggniecia. Punkt obstugi oséb
niepetnosprawnych w Urzedzie znajduje sie na parterze budynku. Na parterze budynku znajduje sie
rowniez toaleta przystosowana do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Filia PUP w Ketach, ul. Zwirki i
Wigury 27a: Do budynku prowadzi jedno wejscie oraz schody, przy ktérych znajduje sie podjazd dla
wozkow inwalidzkich. Powiatowy Urzgd Pracy miesci sie na drugim pietrze budynku na ktére mozna
dostac sie winda.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Siedziba gtéwna ul. Wyspianskiego 10: Pomieszczenia biurowe Urzedu Pracy znajdujg sie na parterze, | i
Il pietrze budynku. W budynku nie ma dostepnej windy. W budynku dostepna jest platforma dla oséb
niepetnosprawnych umozliwiajgca dostanie sie na parter budynku wejsciem dla oséb
niepetnosprawnych. Po wejsciu formalna obstuga klienta odbywa sie na parterze budynku, jezeli
zachodzi potrzeba pracownik schodzi do klienta na parter budynku. W budynku nie ma oznaczen w
alfabecie Braille'a, oznaczen kontrastowych, druku powiekszonego dla oséb niedowidzacych. Filia PUP w
Ketach, ul. Zwirki i Wigury 27a: Powiatowy Urzad Pracy dysponuje windg z ktérej mogg korzysta¢ osoby
niepetnosprawne w tym na woézkach inwalidzkich. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a,
oznaczen kontrastowych, druku powiekszonego dla 0oséb niedowidzacych.

Opis dostosowan, na przyktad pochyini, platform, informacji gtosowych, petlach indukcyjnych.

W urzedzie jest mozliwa komunikacja za pomoca petli indukcyjnej. W budynku przy ul. Wyspianskiego
10 znajduje sie platforma umozliwiajgca dostanie sie na parter budynku przez przejscie dla oséb
niepetnosprawnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych.

Miejsca dla osdb niepetnosprawnych dla catego kompleksu biurowego mieszczacego sie przy ul.
Wyspianskiego 10 (Starostwo Powiatowe, Powiatowy Urzad Pracy zlokalizowane sg od ul.
Wyspianskiego. Parking bezposrednio przed budynkiem przy ul. Wyspianskiego 10 zajmowanym przez
Starostwo Powiatowe i Powiatowy Urzad Pracy. Na drodze z miejsca parkingowego do wejscia dla oséb
niepetnosprawnych w PUP w Oswiecimiu utrudnieniem sg krawezniki. Filia PUP w Ketach nie posiada
wiasnego miejsca parkingowego osoby niepetnosprawne moga korzystaé z miejsc parkingowych
przeznaczonych dla nich przy pobliskich blokach.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do budynkédw Urzedu. Warunkiem
skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz
posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba niepetnosprawna jest
odpowiedzialna za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

W celu skorzystania przez osoby zainteresowane z pomocy ttumacza jezyka migowego PJM, SJIM, SKOGN
przy zatatwianiu spraw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Oswiecimiu, prosimy o:

® kontakt telefoniczny pod nr (33) 842-57-71 wew. 1111 lub
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® fax pod nr(33) 842-57-71 wew: 3212, lub

® przestanie e-maila na adres: m.chmielowska@pup.oswiecim.pl, lub

® 0 osobiste zgtaszanie w pokoju nr 4 Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu, ul. Wyspianskiego
10, lub

W przypadku Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu w Ketach

kontakt telefoniczny pod nr (33) 845-26-24, lub

fax pod nr (33) 842-95-59, lub

przestanie e-maila na adres: filia.poczta@pup.oswiecim.pl, lub

0 osobiste zgtaszanie w pokoju nr 9 w Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu w Ketach, ul.
Zwirki i Wigury 27a.

Osoby, zainteresowane pomocg ttumacza powinny zgtosi¢ cheé skorzystania ze swiadczenia ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie w sposéb okreslony powyzej, co najmniej 3 dni
robocze przed tym zdarzeniem, z wytaczeniem sytuacji nagtych.

Prosimy réwniez o wskazywanie sprawy, ktora chcecie Paristwo zatatwi¢ w celu utatwienia i
przyspieszenia jej zatatwienia.
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