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Zgodnie z § 84 Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia
2010r. w sprawie standardow i warunkow prowadzenia ushug rynku pracy (Dz. U. z 2010r. Nr
177, poz. 1193 z pdézn. zm.) powiatowy urzad pracy dokumentuje dzialania zwigzane
z organizacjg szkolen. Dokumentacja ta obejmuje m. in. opracowania zawierajace analizg
skuteczno$ci 1 efektywnosci organizacji szkolen, uwzgledniajace wskazniki, o ktorych mowa
w §83, oraz analiz¢ ankiet wypekianych przez uczestnikow szkolenia.

I. Analiza efektywnoSci i skutecznosci organizacji szkolen w 2013 roku

Zgodnie z § 83 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia
2010r. w sprawie standardow i1 warunkow prowadzenia ustug rynku pracy powiatowy urzad
pracy dokonuje analiz skuteczno$ci 1 efektywnos$ci organizacji szkolen, uwzgledniajac
nastepujace wskazniki:

1. liczbe i odsetek osob, ktére ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenia;

2. liczbe 1 odsetek osob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyrdznionych
wedhug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, pici, wieku, poziomu wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania i przynaleznos$ci do grupy osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy;

3. liczbe 1 odsetek osob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesiecy
po jego ukonczeniu;

4. koszt ponownego zatrudnienia oso6b przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby o0sob zatrudnionych w okresie 3 miesi¢cy po ukonczeniu
szkolen;

5. przecietny koszt szkolenia i przecigtny koszt osobogodziny szkolenia;

6. liczbe 1 odsetek osob, ktore zdaly egzamin, uzyskaly licencj¢, ukonczyty szkolenie
sfinansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyly studia podyplomowe, w stosunku
do osob, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie;

7. liczbe i1 odsetek osob zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesiecy po zdaniu
egzaminu, uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki
szkoleniowej oraz po ukonczeniu studiéw podyplomowych.

Ogodtem na roéznego rodzaju szkolenia organizowane w okresie od 01.01.2013 roku
do 31.12.2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu skierowat 334 osoby, w tym 3 osoby
pobierajace rente szkoleniowa oraz 72 osoby uczestniczace w szkoleniu z zakresu umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy.

PUP organizowal szkolenia w systemie indywidualnym i grupowym. Warunkiem
skierowania na szkolenie indywidualne bylo wykazanie celowo$ci odbycia takiego szkolenia
w formie np. uprawdopodobnienia, czyli deklaracji pracodawcy, iz po ukonczeniu wskazanego
kursu zatrudni on bezrobotnego (na okres co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu kursu) lub
przedstawienie biznes planu i deklaracji podjecia wiasnej dzialalnosci gospodarcze;j.

1. Liczba i odsetek oséb, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenia — wskaznik skutecznosci szkolenia

Tabela nr 1
. Szkolenia
s Szkolenia . .
Wyszczegolnienie UDOWe indywidualne Razem
srup w tym PFRON
Liczba os6b, ktore rozpoczety szkolenie 148 186 334
Liczba oséb przeszkolonych (w tym osoby 143 185 128
rozpoczynajace szkolenia w 2012r.) (w tym 20125) (w tym 20125




Liczba os6b, ktore ukonczyty szkolenie
z wynikiem pozytywnym (w tym osoby
rozpoczynajace szkolenia w 2012r.)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

143 176 319
(w tym 2012r.) (w tym 2012r.)

Nie ukonczyto szkolen 9 osdb. Powodem nieukonczenia kursow byto podjgcie pracy - 2 osoby,
choroba udokumentowana orzeczeniem lekarskim — 4 osoby, przerwanie szkolenia z winy
bezrobotnego — 2 osoby oraz przerwanie szkolenia ze wzgledéw zdrowotnych — 1 osoba.
Ponadto 1 osoba jest w trakcie szkolenia, ktore skonczy sie¢ w 2014r.

Sposrod 169 szkolen konczacych si¢ egzaminem, zaledwie 9 osob nie uzyskato uprawnien — 3
osoby nie zdaty egzaminu na licencj¢ pracownika ochrony fizycznej, 6 osob nie zdato egzaminu
w zakresie kursu prawa jazdy.

2. Liczba i odsetek osob przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach wyréznionych
wedlug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztalcenia,

miejsca zamieszKkania i przynaleznosci do grupy szczegélnego ryzyka na rynku pracy

2.1. Osoby przeszkolone — podzial wedlug statusu w rozumieniu ustawy

Tabela nr 2
Status Liczba Wartos¢ w %
Bezrobotny 325 99,09
Poszukujgcy pracy 3 0,91
Ogolem 328 100

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Wsrod wszystkich przeszkolonych przez Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu w 2013 roku
osoby posiadajace status bezrobotnego stanowity dominujaca grupe.

Wykres nr 1

B Bezrobotni Poszukujacy pracy
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

2.2. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na pleé

Tabela nr 3
Pteé Liczba Wartosé w %
Meiczyini 177 53,96
Kobiety 151 46,04
Ogolem 328 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim
Sposrdod osob, ktore ukonczyty szkolenia liczniejsza grupe, tj. 54,24%, stanowili me¢zczyzni.



Wykres nr 2

54,0%

Mezczyzni H Kobiety
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

2.3. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na wiek

Tabela nr 4
Ovdl. Wiek
gotem 18 — 24 2534 3544 > 45
328 101 98 53 76
Warto$é w % 30,79 29,88 16,16 23,17

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

W omawianym okresie sprawozdawczym najliczniejsza grupe przeszkolonych stanowili
przedstawiciele najmtodszej grupy wiekowej tj. 18-24 lat oraz osoby w przedziale wiekowym
25-34 lat. Najmniej liczng grupg stanowily osoby w przedziale wiekowym 35-44 lat, korzystaly
one ze szkolen najrzadziej w stosunku do wszystkich skierowanych.

Wykres nr 3

M 18 — 24 lat W 23Nagastaw "535 — 44 lat > 45 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

2.4. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na poziom wyksztalcenia

Tabela nr 5
Wyksztalcenie
< policealne . . .
Qeciens wyzsze i Srednie srednie LO zasadnicze glfnnazlal’n ¢
zawodowe i ponizej
zawodowe
328 44 96 51 89 48
Wartos¢ w % 13,41 29,27 15,55 27,14 14,63

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim



Najliczniejsza grupe wsrod osob, ktore ukonczyly szkolenie w 2013 roku stanowily osoby
z wyksztalceniem policealnym i $rednim zawodowym oraz z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym. Blisko potowe mniejsza grupe osob przeszkolonych stanowity osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym, a takze $rednim LO. Najmniej przeszkolono osoéb
z wyksztalceniem wyzszym.

Wykres nr 4

15,6%

B Wyzsze ViRt dine i sSrednie zawodowe
Srednie LO Zasadnicze zawodowe
B Gimnazjalne i ponizej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

2.5. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Tabela nr 6
oLl _ Miejsce zamieszkania :
wies miasto
328 137 191
Wartos$¢ w % 41,77 58,23

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP Oswigcim
W 2013 roku mieszkancy miast chetniej korzystali z oferty szkoleniowej PUP w Oswigcimiu.

Wykres nr 5

Warto$é w %

Wies E Miasto

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim



2.6. Przynaleznos¢ do grupy szczegdlnego ryzyka na rynku pracy

Tabela nr 7
Wartosé w % z ogotu
Wyszczegdlnienie Liczba osob 0s0b, ktore ukonczyly
szkolenia (328)
bezrobotni do 25 roku zycia 101 30,79
osoby dtugotrwale bezrobotne 104 31,71
bezrobotni bez kwalifikacji 88 26,83
zawodowych
bezrobotni powyzej 50 roku zycia 59 17,99
bezrobotne kobiety, ktore nie
podjety zatrudnienia po urodzeniu 30 9,15
dziecka
bezrobotni samotnie wychowujacy
co najmniej jedno dziecko do 18 16 4,88
roku zycia
niepelnosprawni 15 4,57
bezrobotni, ktorzy po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci nie podjeli 2 0,61
zatrudnienia

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Najwigksza grupe sposrod osob, ktore zostaly przeszkolone w 2013 roku stanowily osoby
dlugotrwale bezrobotne — 31,71% jak réwniez osoby bezrobotne do 25 roku zycia (30,79%).
Liczng grupe stanowity takze osoby bez kwalifikacji zawodowych (26,83%).

Wykres nr 6

Osoby dlugotrwale bezrobotne

B Bezrobotni do 25 roku zycia
M Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia
Bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka
B Bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia
Niepeinosprawni
Bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim



3. Liczba i odsetek zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolen
Sposrod grupy 328 osob, ktore ukonczyly szkolenia w 2013 roku, na podstawie badania
przeprowadzonego w kwietniu br., 105 osob zostato wylaczonych z ewidencji tutejszego urzedu

pracy, co dato efektywnos¢ 32,01%.

— szkolenia w trybie grupowym: — wskaznik efektywno$ci wynidst 13,29%
— 19 o0s6b podjeto prace na 143, ktére ukonczyto szkolenia

— szkolenia w trybie indywidualnym: — wskaznik efektywnosci wyniost 46,49%
— 86 0s6b podjeto prace na 185, ktore ukonczyty szkolenia

3.1. Analiza efektywnosci szkolen indywidualnych zakonczonych w 2013 roku

Tabela nr 8: Szkolenia indywidualne z Funduszu Pracy w 2013 roku (osoby, ktore
ukonczyly szkolenia w tym bezrobotni, ktorzy rozpoczeli szkolenia w 2012 roku):

Lp. Nazwa szkolenia 1los¢ osob |  Praca Udzial %
1 | Droznik przejazdowy 3 3 100
2 | Manewrowy 2 2 100
3 [ Kurs instruktora tanca 1 1 100
4 | Kurs krawiectwa z projektowaniem ubioru 1 1 100
5 | Kurs kosmetyczny 1 1 100
Kompleksowe projektowanie 3D w produktach

6 1 1 100
Autodeskowych

7 | Monter rusztowan budowlano — montazowych metalowych 1 1 100

] Kurs przygotowujacy do egzaminu kwalifikacyjnego na 1 1 100
stanowisku eksploatacji do 1 kV — grupa |

9 | Transport drogowy takséwka 1 1 100

10 [ AutoCAD — poziom zaawansowany 1 1 100

11 | Szkolenie okresowe kierowcow w zakresie przewozu rzeczy 1 1 100

12 | Operator fadowarki, koparko-tadowarki, koparki 8 8 100

13 | Kurs instruktora rekreacji ruchowej specjalnos¢ jazda konna 1 1 100

14 | Spawanie MAG, MIG, TIG, gazowe 13 12 92,31

15 | Operator wozkow jezdniowych 3 2 66,67

16 | Operator/programista obrabiarek CNC 2 | 50

17 | Pracownik ochrony fizycznej I, II stopnia 11 5 45,45

18 KwaliﬁkaFja wstepna do wykonywania przewozu 3 13 40,63
rzeczy/osob

19 | Prawo jazdy kat. C, C+E, D po B 20 3 15
Kurs ksiggowosci od podstaw do samodzielnego

20 . 2 0 0
ksiggowego

21 | Magazynier 2 0 0

22 | Bukieciarz 1 0 0

23 | Nowoczesny sprzedawca 1 0 0

24 | Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 1 0 0

25 Kurs obstugi aplikacji Autodesk dedykowanych dla branzy 1 0 0
architektoniczno — budowlanej: Revit, 3ds Max Design

26 | Magazynier (bez obstugi wozkow jezdniowych) 1 0 0

27 | Szkolenie z podstaw rysunku i tatuowania 1 0 0
Operator podestow ruchomych na podwoziu

28 1 0 0
samochodowym

29 | Brukarz 1 0 0

Ogolem: 116 59 50,86

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywnos¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych wyniosta 50,86%.



Tabela nr 9: Szkolenia indywidualne z Funduszu Pracy Rezerwa Ministra dla osob
zwolnionych z pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (osoby, ktore ukonczyly
szKkolenia)

Lp. Nazwa szkolenia 1los¢ osob |  Praca Udzial %

1 | Manewrowy 3 100

2 | Kwalifikacja wstepna do wykonywania przewozu 0sob 1 1 100

3 Auditor wiodacy systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 1 100
informacji wg ISO 27001:2007 (Akredytacja IRCA)

4 | Spawanie MAG, TIG 9 7 77,78

5 [ Szkolenie okresowe kierowcOdw w zakresie przewozu rzeczy 4 2 57,14

6 | Operator koparko — tadowarki, spycharki 14 8 50

7 | Prawo jazdy kat. C, C+E 3 1 33,33
Kurs ksiggowosci od podstaw do samodzielnego

8 . 4 1 25
ksiegowego

9 | Pracownik kadrowo ptacowy 5 1 20

10 [ Operator wozkow jezdniowych 8 1 12,5
Magazynier z obstluga komputera i obstuga wozkow

11 |. ; 3 0 0
jezdniowych

12 | Nowoczesny sprzedawca 2 0 0

13 | Operator/programista obrabiarek CNC 1 0 0

14 | Magazynier 1 0 0

Ogolem: 59 26 44,07

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Efektywno$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych zorganizowanych dla osob
zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownikodw wyniosta 44,07%.

Tabela nr 10: Szkolenia indywidualne z Funduszu Pracy Rezerwa Ministra dla osob
powyzej 50 roku zycia pozostajacych w rejestrze bezrobotnych co najmniej 6 miesi¢ecy

Lp. Nazwa szkolenia llosé osob |  Praca Udzial %

1 | Nowoczesny sprzedawca 3 1 33,33

2 | Opiekunka domowa 2 0 0

3 | Magazynier 1 0 0

4 | Archiwista 1 0 0

5 | Spawanie TIG (stale wysokostopowe) 1 0 0

6 | Szkolenie okresowe kierowcodw w zakresie przewozu 0s6b 1 0 0

7 | Pracownik ochrony fizycznej I stopnia 1 0 0
Ogolem: 10 1 10

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywno$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych finansowanych z FP Rezerwa
Ministra dla 0s6b powyzej 50 roku zycia pozostajacych w rejestrze bezrobotnych co najmniej
6 miesiecy wyniosta 10% (1 osoba podje¢ta prace).

Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu w 2013 roku organizowal takze szkolenia

grupowe zgodnie z kierunkami szkolen zatwierdzonymi przez Powiatowg Rade¢ Zatrudnienia.
Plany szkolen grupowych opracowywane sag w oparciu o prognozy w zakresie zapotrzebowania
na rynku pracy, potrzeby szkoleniowe bezrobotnych i innych uprawnionych (niepelnosprawni).
W 2013 roku szkolenia grupowe ukonczyty 143 osoby.
Organizacja szkolenia odbywa si¢ na podstawie umowy zawarte] w formie pisemnej pomiedzy
Powiatowym Urzedem Pracy, a instytucja szkoleniowa, posiadajaca wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych prowadzony przez wojewddzki urzad pracy. Wybor instytucji szkoleniowe;j
dokonywany jest zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych, a takze z Zasadami oraz
kryteriami wyboru instytucji szkoleniowych, ktorym zostanie zlecone lub powierzone
przeprowadzenie szkolen dla oso6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy w PUP w O§wigcimiu.



Szkolenia grupowe byly realizowane w ramach $rodkéw pozyskanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Pracy (szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy).

3.2. Analiza efektywnosci szkolen grupowych zakonczonych w 2013 roku

Tabela nr 11: Szkolenia grupowe EFS 6.1.3 AZ (osoby, ktore ukonczyly szkolenia):

Lp. Nazwa szkolenia llos¢ osob |  Praca Udzial %
1 | Spawanie MAG-MIG 9 5 55,56
2 | Magazynier 9 2 22,22
3 | Operator koparko — fadowarki w klasie II1 10 2 20
4 | Nowoczesny sprzedawca 30 5 16,67
5 | Pracownik kadrowo — ptacowy 15 2 13,33
Ogotem: 73 16 21,92

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim
Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po w/wym. szkoleniach wyniosta 21,92%.

Tabela nr 12: Szkolenie z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy (osoby,
ktore ukonczyly szkolenia):

Ilos¢

Lp. Nazwa szkolenia os6b Praca Udzial %
1 Szkolenie z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania 70 ) 2.86
pracy
Ogolem: 70 3 4,29

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim
Efektywnos¢ szkolen w Klubie Pracy wyniosta 4,29%.

4. Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby os0b zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu
szkolen

Koszt ukonczonych szkolen w 2013 roku wynidst — 842.767,64 zlotych

[lo$¢ 0sob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy od daty ukonczenia szkolen — 105 osob

Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych — 8.026,36 zlotych

Wyliczono jako stosunek poniesionych kosztow szkolef zakonczonych w 2013r. do liczby osob
zatrudnionych w okresie do 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolenia.

5. Przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia

Przecietny koszt szkolenia — 2.569,41 zl (uwzgledniajac koszty 1 osoby uczestniczace
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy szkolenia)

Przecietny koszt szkolenia — 3.086,59 zl (nie uwzgledniajac kosztow 1 oso6b uczestniczacych
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy)

Na organizacj¢ szkolen ukonczonych w 2013 roku wydatkowano 842.767,64 z1 (uwzgledniono
wszystkie poniesione wydatki, czyli koszty kursow, egzaminy oraz stypendia szkoleniowe),

w tym:

FP 439.391,38 z1

EFS 202.809,56 zt

PFRON 895,65 zt (kwota zobowigzan szkolenia zakonczonego w 2012r.)
FP RM ZW 166.021,05 zt

FP RM 50+ 33.650,00 zi



Przecigtny koszt szkolenia jednej osoby bez stypendium szkoleniowego wyniodst — 1.366,36 zi
(uwzgledniajac koszty i osoby uczestniczace w szkoleniu z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy szkolenia)

Przecigtny koszt szkolenia jednej osoby bez stypendium szkoleniowego wyniost — 1.734,81 zi
(nie uwzgledniajac kosztow 1 0sOb uczestniczacych w szkoleniu z zakresu umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy szkolenia)

Przecietny koszt osobogodziny — 11,56 zl (uwzgledniajac koszty 1 osoby uczestniczace
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy szkolenia)

Przecietny koszt osobogodziny — 14,68 zl (nie uwzgledniajac kosztow i1 0s6b uczestniczacych
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy szkolenia)

Przecigtny koszt osobogodziny zostat obliczony w oparciu o naleznos$¢ instytucji szkoleniowe;j
uwzgledniajac ilo$¢ osodb oraz czas trwania szkolenia w godzinach, okreslonych w programie
szkolenia stanowigcym zatgcznik do umowy szkoleniowe;j.

6. Liczba i odsetek osob, ktore zdaly egzamin, uzyskaly licencje¢, ukonczyly szkolenie
sfinansowane z pozyczki szkoleniowej ukonczyly studia podyplomowe, w stosunku do
0s0b, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie

A liczba 1 odsetek osob, ktore ukonczyly dofinansowane studia podyplomowe w stosunku
do osob, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie

brak dziatan w 2013 roku

A liczba 1 odsetek osob, ktore zdaly sfinansowany egzamin lub uzyskaly sfinansowang
licencje
brak dzialan w 2013 roku

A liczba 1 odsetek osob ktore, ukonczyly szkolenie sfinansowane z pozyczki szkoleniowej
brak dzialan w 2013 roku

I1. Analiza ankiet wypelnianych przez uczestnikéw szkolenia w 2013 roku

Zgodnie z § 84 ust. 2 pkt. 12 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
14 wrzesnia 2010r. w sprawie standardow i1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.
z2010r. Nr 177, poz. 1193 z pdzn. zm.) dokumentacja organizacji szkolen prowadzonych przez
powiatowy urzad pracy obejmuje m.in. analiz¢ ankiet wypetnianych przez uczestnikéw
szkolenia.

Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu przedstawia opracowanie sporzadzone na
podstawie ankiet wypetnionych przez uczestnikow po zakonczonych szkoleniach. W okresie od
01.01.2013r. do 31.12.2013r. zakonczyto szkolenia 328 oséb (w tym 5 osob, ktére rozpoczely
szkolenia w 2012r.). W grupie 328 o0s6b przeszkolonych jest 185 0s6b po szkoleniach
indywidualnych oraz 143 osoby po szkoleniach grupowych (70 os6b po szkoleniach z zakresu
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, ktore nie wypeltniajg ankiet).

Kazdy uczestnik szkolenia po ukonczeniu kursu wypehlit anonimowa ankiete
ewaluacyjng dotyczaca szkolenia. Kwestionariusz zawiera 9 pytan, w tym 7 zamknietych i 2
otwarte. W pierwszych trzech pytaniach ankiety respondenci wystawiali ocen¢ w skali od 1 do 5
(1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza), w dwoch kolejnych odpowiadali na pytania TAK lub
NIE, w nastgpnym pytaniu wskazywali jakie bylo tempo zaje¢ (za szybkie, w sam raz, za wolne)
oraz stwierdzali czy tematyka zaje¢ speinila ich oczekiwania w petni, cze$ciowo czy nie za
bardzo. Natomiast ostatnie dwa pytania otwarte brzmiaty nastgpujaco: "Co Pana/Pani zdaniem
w programie zaj¢¢ bylo najciekawsze?" oraz "Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢?".
Analiza kwestionariuszy ma na celu oceng jakos$ci szkolenia.
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W tabeli ponizej przedstawiono tematyke szkolen grupowych zrealizowanych w 2014
roku oraz liczbg uczestnikdw, ktorzy ukonczyli szkolenia.

Tabela 13: Tematy szkolen grupowych.

Tematyka szkolen grupowych Liczba osob
Operator urzadzen przemystu chemicznego 20
Pracownik kadrowo — ptacowy 10
Magazynier 9
Nowoczesny sprzedawca 10
Spawanie TIG 10

Razem 59

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Na podstawie ankiet ze szkolen "Nowoczesny sprzedawca" mozna stwierdzi¢, iz prawie
wszyscy uczestnicy nabyli wiadomosci i umiejetnosci w wystarczajagcym stopniu. Réwniez dla
zdecydowanej wigkszo$ci kursantow wykladowca okazat si¢ pomocny w opanowaniu zagadnien
poruszanych na szkoleniu. Zdecydowana wigckszo$¢ ankietowanych (93%) ocenila pozytywnie
przydatnos¢ otrzymanych materialow szkoleniowych. Wszystkim uczestnikom szkolen
odpowiadata forma prowadzonych zaje¢ (sposéb przekazywania informacji, ich jasnosc,
zrozumialo$¢ 1 przystepnosc), a takze dla wszystkich ankietowanych liczba godzin szkolenia byta
wystarczajaca. Dla wigkszosci (90%) uczestnikow szkolenia tempo kursu byto w sam raz, jednak
dla kilku oséb bylo ono zbyt wolne (10%). Tematyka zaje¢ spehiala oczekiwania
ankietowanych. Dla zdecydowanej wickszos$ci uczestnikow kurséw najciekawsza w programie
zaje¢ szkolenia byla obstuga kasy fiskalnej (85%) oraz komputera (36%). Ankietowani
w wiekszosci nie wprowadziliby zmian.

Wszyscy ankietowani, ktorzy brali udziat w szkoleniu "Pracownik kadrowo — ptacowy"
nabyli wiadomosci 1 umiejetnosci w wystarczajacym stopniu. Dla zdecydowanej wickszosci
respondentéw wyktadowca okazal si¢ pomocny w opanowaniu zagadnien poruszanych na kursie.
Cata grupa ocenita pozytywnie przydatnos¢ wykorzystanych materialow dydaktycznych oraz
forme¢ prowadzonych zaje¢. Dla ponad potowy (60%) respondentdow liczba godzin szkolenia byta
wystarczajagca. Zdecydowanej wigkszosci  (86%) ankietowanych odpowiadalo tempo
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Prawie dla potowy kursantéw najciekawsza w programie
szkolenia byta praca przy komputerze. Opiniodawcy w wigkszosci nie mieli zastrzezen co do
kursu, jednak prawie polowa (46%) uczestnikow kursu, wskazala potrzeb¢ zwigkszenia liczby
godzin praktycznych.

Na podstawie ankiet ze szkolenia "Magazynier" mozna stwierdzi¢, iz wszyscy uczestnicy
nabyli wiadomos$ci 1 umiejetnosci w wystarczajagcym stopniu oraz ocenili pozytywnie pomoc
wyktadowcy w opanowaniu zagadnien poruszanych na zaje¢ciach. Wszyscy respondenci ocenili
pozytywnie przydatnos¢ otrzymanych materiatow dydaktycznych oraz forme prowadzonych
zajeé. Zaden z uczestnikow kursu nie mial zastrzezen co do liczby godzin szkolenia. Wszyscy
opiniodawcy byli zadowoleni z tempa prowadzonych zaje¢. Dla ponad potowy ankietowanych
najciekawsze w programie zaj¢¢ byly zajecia praktyczne. Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw
nie wprowadzitaby zadnych zmian.

Wszyscy uczestnicy szkolenia "Operator koparko — tadowarki w klasie III" nabyli
umiejetnosci 1 wiadomosci w wystarczajacym stopniu. Wyktadowcey dla wszystkich okazali sig¢
bardzo pomocni. Materiaty dydaktyczne wykorzystane do przeprowadzenia zaje¢ spetnily
oczekiwania wickszosci kursantoéw (80%) 1 zostaly ocenione jako przydatne. Wszystkim
uczestnikom kursu odpowiadata forma prowadzonych zaje¢¢, liczba godzin kursu oraz tempo
prowadzonych zajeé. Dla wszystkich respondentdéw tematyka zaje¢ w petni spetnita oczekiwania.
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Dla prawie potowy opiniodawcow najciekawsze w programie szkolenia byly zajecia praktyczne.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych nie wprowadzitaby zadnych zmian.

Wigkszos¢ (okoto 78%) uczestnikow szkolenia "Spawanie MAG, MIG" w wypehianych
ankietach wykazata, ze w petni nabyli wiadomosci i umiejetnosci z kursu. Wykltadowcy w pehni
pomogli opanowaé wszystkim kursantom zagadnienia zwigzane z tematyka szkolenia. Zaden
z respondentdw nie miat zastrzezen co do materiatéw dydaktycznych wykorzystanych na kursie,
formy prowadzonych zaj¢¢ oraz liczby godzin szkolenia. Rowniez tempo prowadzonych zajec
bylo dla wszystkich respondentéw w sam raz. Dla ponad potowy (55%) badanych najciekawsze
w programie kursu byly zajecia praktyczne. Prawie potowa ankietowanych nie wprowadzitaby
zadnych zmian.

W tabeli ponizej przedstawiono tematyke szkolen indywidualnych zrealizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu w 2013 roku wraz z podziatem na liczbe osob w kazdej
z nich uczestniczacych.

Tabela 14: Tematy szkolen indywidualnych.

Tematyka szkolen indywidualnych Liczba oséb
Kwalifikacja wstepna 33
Spawanie MAG, MIG, TIG, gazowe 23
Prawo jazdy kat. C, C+E, D po B, D po C 23
Operator  koparki, tadowarki, spycharki, 22
koparko-tadowarki
Pracownik ochrony fizycznej I, II stopnia 12
Operator wozkow jezdniowych 11

Magazynier, Magazynier (bez obstugi wozkow
jezdniowych), Magazynier z obstuga komputera 8
1 obstugg wozkow jezdniowych

Szkolenie okresowe kierowcOw w zakresie 6
przewozu rzeczy/oso6b

Kurs ksiegowosci od podstaw do samodzielnego 6
ksiggowego

Nowoczesny sprzedawca

Pracownik kadrowo — ptacowy

Manewrowy

Operator obrabiarek CNC

Dr6znik przejazdowy

| W | W | L |

Opiekunka domowa

Razem 168

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu zorganizowal takie szkolenia
indywidualne jak: Bukieciarz, Kurs przygotowujacy do egzaminu kwalifikacyjnego na
stanowisku eksploatacji do 1 kV — grupa I, AutoCAD poziom zaawansowany, Kurs obstugi
aplikacji Autodesk dedykowanych dla branzy architektoniczno-budowlanej: Revit, 3ds Max
Design, Kompleksowe projektowanie 3D w produktach Autodeskowych, Monter rusztowan
budowlano — montazowych metalowych, Operator podestéw ruchomych na podwoziu
samochodowym, Specjalista do spraw pozyskiwania funduszy unijnych, Kurs instruktora tanca,
Szkolenie z podstaw rysunku i tatuowania, Kurs krawiectwa z projektowaniem ubioru, Transport
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drogowy taksowka, Kurs instruktora rekreacji ruchowej specjalno$¢ jazda konna, Auditor
wiodacy systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO 27001:2007 (Akredytacja
IRCA), Archiwista, Kurs kosmetyczny, Brukarz.

Na podstawie analizy ankiet szkolen indywidualnych, mozna zauwazy¢, iz ankietowani
w pelni nabyli wiadomosci i1 umiejetnosci po ukonczeniu szkolenia, a wyktadowcy okazali sie
bardzo pomocni w opanowaniu tematyki zaje¢. Wszyscy ocenili pozytywnie przydatnosé
materiatdéw dydaktycznych. Tempo i tematyka zaje¢ spetita oczekiwania opiniodawcéw. Dla
wiekszosci osob, ktore uczestniczyly w szkoleniach, najcickawsze byty zajecia praktyczne.
Respondenci w wigkszosci nie wprowadziliby zmian.

Whioski

Biorac pod uwage powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz 105 osob (32,01%) sposrod 328,
ktore ukonczyty szkolenia zostato zatrudnionych w okresie do 3 miesigcy po ukonczeniu kursu.
Wedhlug obowigzujacych wymogow efektywnosé szkolen liczona jest w okresie 3 miesigcy od
daty ukonczenia szkolenia (w przedstawionej analizie od zakonczenia niektorych szkolen nie
uplynely jeszcze 3 m-ce).

Szkolenia grupowe (z uwzglednieniem szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy) cechujg si¢ nizsza efektywnoscig niz szkolenia indywidualne (szkolenia
grupowe — 13,29%, szkolenia indywidualne — 46,49%). Wylaczajac ze szkolen grupowych
szkolenia w Klubie Pracy, efektywnos¢ zatrudnieniowa po szkoleniach grupowych ksztaltuje si¢
na nieco wyzszym poziomie 1 wynosi 21,92%. Osoby zglaszajace si¢ na t¢ forme¢ wsparcia,
czesto jedynie zauwazajg oferty pracy powigzane z tematyka szkolenia lub wierza, iz po takim
szkoleniu szybciej uda im si¢ znalez¢ pracg. Ponadto osoby biorgce udzial w szkoleniach
grupowych rzadko maja juz pracodawce, ktory zatrudni ich po odbyciu kursu, a $redni czas
poszukiwania zatrudnienia przekracza 3 miesigce. Szkolenie z zakresu umiej¢tnosci aktywnego
poszukiwania pracy wykazato bardzo niska efektywnos$¢ zatrudnieniowa (4,29%). Przyczyn
upatruje si¢ w fakcie, iz w w/wym. kursie biorg udziat gldwnie osoby dtugotrwale bezrobotne,
ktore utracity motywacje do poszukiwania pracy oraz osoby nieposiadajace doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy. Udzial w takim szkoleniu nie daje rowniez konkretnych uprawnien czy
umiejetnosci, uczy jedynie jak skutecznie poszukiwac zatrudnienia.

Szkolenia indywidualne cechujg si¢ wyzsza efektywnos$cig zatrudnieniowa (46,49%) niz
szkolenia grupowe (13,29% — w tym szkolenia w Klubie Pracy). Jest to spowodowane faktem, iz
wnioskujacy o szkolenie indywidualne, posiadali zapewnienie zatrudnienia od przysztego
pracodawcy po ukonczeniu danego kursu. Cze$¢ z nich deklarowala podjecie wlasnej
dzialalnosci gospodarczej, a jeszcze inni przedstawiali oferty pracy, wskazujac, iz jest
zapotrzebowanie na rynku na osoby z danymi kwalifikacjami czy umiejetno$ciami. Jednakze nie
wszyscy pracodawcy, wywigzali si¢ z wczesniej ztozonej deklaracji zatrudnienia, a osoby
bezrobotne nie zrealizowaty wczesniejszej deklaracji podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej,
co wptyneto na nizszy niz zakladano stopien efektywnosci zatrudnieniowe;.

Czynnikiem obnizajagcym efektywno$¢ po odbytym szkoleniu jest fakt, iz osoby
posiadajace uprawdopodobnienie zatrudnienia, musialy by¢ skierowane na kilka szkolen,
w zwigzku z czym po ukonczeniu pierwszego szkolenia nie mogly podja¢ zatrudnienia.
Catkowity czas uzyskania kwalifikacji przekraczal 3 miesigce, co dyskwalifikowato ujecie
takiego podjgcia zatrudnienia w efektywnosci (np. kurs prawa jazdy potaczony z kwalifikacja
wstepng).

Uwzgledniajac dluzszy czas niz 3 miesigce po ukonczonych szkoleniach mozna
zauwazy¢ wzrost efektywnosci szkolen, ktora ksztaltuje si¢ na wyzszym poziomie i wynosi
58,84% (w tym po szkoleniach indywidualnych finansowanych z: Funduszu Pracy — 74,14%,
Rezerwy Ministra dla os6b zwolnionych z zakladu pracy z przyczyn nie dotyczacych
pracownikow w 2013 roku — 71,19%, Rezerwy Ministra dla oséb powyzej 50 roku zycia
zarejestrowanych min. 6 miesigcy — 40% oraz po szkoleniach grupowych finansowanych ze
srodkow EFS — 47,95% oraz po szkoleniu z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy — 37,14%).

Jedna z przyczyn mniejszej liczby podje¢ pracy jest rowniez fakt, iz osoby skierowane na
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szkolenie z zakresu prawa jazdy lub pracownika ochrony fizycznej napotykaja na trudnosci
zwigzane ze zdaniem egzaminu panstwowego, wydluzajac tym samym czas nabycia uprawnien,
przekraczajacy w tej sytuacji okres 3 miesigcy.

Przedstawiona efektywnos$¢ zanizana jest takze koniecznoscig oczekiwania na terminy
egzamindw 1 licencji po ukonczonych szkoleniach (np. licencja pracownika ochrony fizycznej),
a takze oczekiwaniem na wydanie stosownych dokumentéw przez uprawnione organy.

Istotnymi czynnikami obnizajacymi efektywno$¢ zatrudnieniowa, zaobserwowanymi na
podstawie przeprowadzonych wywiadow z pracodawcami, sa takze: sezonowy charakter
przedsiebiorstw (budownictwo, transport, ogrodnictwo), zalamanie si¢ rynku, a co za tym idzie
pogorszenie si¢ sytuacji ekonomicznej firm oraz konieczno$¢ ograniczenia zatrudnienia,
w zwigzku z czym nie sg oni w stanie wywigza¢ si¢ ze ztozonej deklaracji zatrudnienia osoby
bezrobotnej po przeszkoleniu.

Najwyzsza — 100% efektywno$¢ odnotowano na szkoleniach indywidualnych:
Dréznik przejazdowy,
Manewrowy,
Kurs instruktora tanca,
Kurs krawiectwa z projektowaniem ubioru,
Kurs kosmetyczny,
Kompleksowe projektowanie 3D w produktach Autodeskowych,
Monter rusztowan budowlano — montazowych metalowych,
Kurs przygotowujacy do egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisku eksploatacji do 1 kV
—grupa I,
9. Transport drogowy taksowka,
10. AutoCAD — poziom zaawansowany
11. Kurs instruktora rekreacji ruchowej specjalnos¢ jazda konna,
12. Auditor wiodacy systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO 27001:2007

(Akredytacja IRCA),
jednakze, na w/wym. szkolenia skierowane byly pojedyncze jednostki (max. 5 osob). Przy
pozostatych szkoleniach efektywno§¢ wahata si¢ w granicy od 12,5% do 82,61% (szkolenia:
Spawanie MAG, MIG, TIG, gazowe; Operator/programista obrabiarek CNC; Szkolenie
okresowe kierowcoOw w zakresie przewozu rzeczy; Operator ladowarki, koparko-tadowarki,
koparki, spycharki; Pracownik ochrony fizycznej I, II stopnia; Kwalifikacja wstepna do
wykonywania przewozu rzeczy/osob; Operator wozkoéw jezdniowych; Kurs ksiggowosci od
podstaw do samodzielnego ksiegowego; Prawo jazdy kat. C, C+E, D po B, Nowoczesny
sprzedawca. Natomiast szkolenia takie jak: Brukarz; Operator podestéw ruchomych na podwoziu
samochodowym; Szkolenie z podstaw rysunku i tatuowania; Magazynier (bez obstugi wozkow
jezdniowych; Kurs obstugi aplikacji Autodesk dedykowanych dla branzy architektoniczno —
budowlanej: Revit, 3ds Max Design; Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych;
Bukieciarz; Magazynier; Opiekunka; Archiwista osiagnety zerowa efektywnoscé.

Wisrdd szkolen grupowych najwyzsza efektywnosciag wykazato si¢ szkolenie Spawanie
MAG MIG, osiagajac wskaznik 55,56%. Lista rankingowa efektywnos$ci wszystkich szkolen
grupowych przedstawia si¢ nastepujaco:

Spawanie MAG MIG,

Magazynier,

Operator koparko — tadowarki w klasie 111,
Nowoczesny sprzedawca,

Pracownik kadrowo — ptacowy.

e A

N

Analizujac anonimowe ankiety ewaluacyjne wypelniane przez uczestnikow szkolen
mozna stwierdzi¢, iz osoby te wyrazaja zadowolenie ze szkolen organizowanych przez
powiatowy urzad pracy. Ogdlna ocena szkolen jest pozytywna.

Reasumujac szkolenia indywidualne i grupowe organizowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w Os$wiecimiu spelniaja oczekiwania i wymagania os6b bezrobotnych/poszukujacych
pracy w nich uczestniczacych. Opiniodawcy w wiekszosci nie maja zastrzezen, co do szkolen, na
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ktore zostali skierowani. Pozytywnie oceniaja wyktadowcoOw prowadzacych zajecia i przydatnose
wykorzystywanych na szkoleniach materialow dydaktycznych oraz tematyke zaje¢. Ankietowani
w wigkszosci nie wprowadziliby zmian. Jedynie czg$¢ grupy kursantow ze szkolenia "Pracownik
kadrowo — ptacowy", wskazata potrzebe zwigkszenia liczby godzin praktycznych. Pozostale
grupy szkoleniowe nie miaty wiekszych zastrzezen.

Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Oswiecimiu
mgr Wiestawa Drabek - Polek

Opracowanie.: Anna Bielecka — specjalista ds. rozwoju zawodowego - stazysta
Izabela Staron — specjalista ds. rozwoju zawodowego
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