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Zgodnie z § 85 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja
2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667), powiatowy urzad pracy dokumentuje dzialania zwigzane
z organizacjg szkolen. Dokumentacja ta obejmuje m. in. opracowania zawierajgce analize
skutecznos$ci 1 efektywnosci organizacji szkolen, uwzgledniajace wskazniki, o ktorych mowa
w § 84 rozporzadzenia oraz analiz¢ ankiet wypetianych przez uczestnikéw szkolenia.

I. Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen w 2017 roku

Zgodnie z § 84 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy powiatowy urzad pracy gromadzi dane oraz dokonuje analiz skutecznosci
1 efektywnosci organizacji szkolen, uwzgledniajac nastepujace wskazniki:

1) liczbg 1 odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenia;

2) liczbe 1 odsetek osob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyrdznionych
wedtug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, ptci, wieku, poziomu wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania 1 przynalezno$ci do grupy osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy;

3) liczbg¢ 1 odsetek osob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy
po jego ukonczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia 0sob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztéw szkolen do liczby os6b zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu
szkolen;

5) przecigtny koszt szkolenia i przecigtny koszt osobogodziny szkolenia;

6) liczb¢ 1 odsetek osob, ktore zdaty egzamin, uzyskaty licencje¢, ukonczyty szkolenie
sfinansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyly studia podyplomowe, w stosunku
do 0s0b, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie;

7) liczbe 1 odsetek osob zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesiecy po zdaniu
egzaminu, uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki
szkoleniowej oraz po ukonczeniu studiéw podyplomowych.

Ogodtem na roéznego rodzaju szkolenia organizowane w okresie od 01.01.2017 roku
do 31.12.2017 roku Powiatowy Urzad Pracy w Oswigcimiu skierowat 153 osoby, w tym 9 oséb
uczestniczacych w szkoleniach indywidualnych, 30 o0séb uczestniczacych w szkoleniach
grupowych w ramach projektu EFS, 19 0s6b uczestniczacych w szkoleniu z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy, 9 o0séb uczestniczacych w szkoleniach organizowanych na podstawie
trojstronnej umowy szkoleniowej oraz 44 osoby uczestniczace w szkoleniu "ABC wtasnego
biznesu", a takze 42 osoby uczestniczace w szkoleniach realizowanych w ramach bonow
szkoleniowych. Sposrod 42 oséb uczestniczacych w szkoleniach realizowanych w ramach bonow
szkoleniowych, 27 0so6b uczestniczylo w jednym szkoleniu, 15 oséb uczestniczylo w dwodch
szkoleniach.

Tutejszy Urzad organizowal szkolenia w systemie indywidualnym i grupowym.
Warunkiem skierowania na szkolenie indywidualne, na podstawie indywidualnego planu
dzialania, bylo wykazanie celowosci odbycia takiego szkolenia w formie, np.
uprawdopodobnienia zatrudnienia, czyli deklaracji pracodawcy, iz po ukonczeniu wskazanego
kursu zatrudni on bezrobotnego (na okres co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu kursu) lub
przedstawienie biznes planu i1 deklaracji podjgcia wihasnej dziatalno$ci gospodarczej. Bon
szkoleniowy z kolei, stanowil gwarancj¢ skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego
szkolenie lub szkolenia oraz optacenia kosztow, ktore zostang poniesione w zwiagzku z podjeciem
szkolenia. Przyznanie 1 realizacja bonu szkoleniowego nastepowala na podstawie



indywidualnego planu dzialania oraz uprawdopodobnienia przez bezrobotnego podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarczej. Natomiast szkolenia
organizowane na podstawie trojstronnej umowy szkoleniowej to szkolenia, o ktére wnioskuje
pracodawca, zglaszajagc tym samym swoje zapotrzebowanie na wolne stanowiska pracy
1 zobowiazujac si¢ do zatrudnienia przeszkolonych oséb po ukonczeniu szkolenia lub w trakcie
jego trwania na okres 6 miesiecy. W 2017r. jeden z lokalnych pracodawcow zgtlosit
zapotrzebowanie na szkolenie w ramach trojstronnej umowy szkoleniowej pn. "Operator
urzadzen przemystu chemicznego".

W 2017 roku urzad zorganizowal trzy szkolenia grupowe, tj. "Operator wozkow
jezdniowych", "Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG (135)", "Operator
obrabiarek sterowanych numerycznie (CNC)", wynikajace z prognoz w zakresie potrzeb
szkoleniowych na lokalnym rynku pracy. Szkolenia te finansowane byly ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, tacznie uczestniczylo w nich 30 oséb bezrobotnych.
Ponadto, w ramach szkolen grupowych tut. Urzad zorganizowal trzy edycje szkolenia "ABC
wlasnego biznesu", sfinansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, dla grupy 44 osob, ubiegajacych
si¢ o jednorazowe $rodki na podjecie whasnej dziatalnosci gospodarcze;.

1. Liczba i odsetek oséb, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenia — wskaznik skutecznosci szkolenia

Tabela nr 1
Szkolenia i
. . . w ramach
0 Szkolenia indywidualne s
Wyszczegolnienie trojstronnych Razem
grupowe (w tym bony .
szkol.) umow
szkoleniowych
Liczba o0sob, ktore rozpoczety szkolenie 93 51 9 153
Liczba 0s6b przeszkolonych (w tym
osoby rozpoczynajace szkolenia w 92 48 9 149
2016r.)
Liczba 0sob, ktore ukonczyty szkolenie
z wynikiem pozytywnym (w tym osoby 90 45 9 144
rozpoczynajace szkolenia w 2016r.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

W 2017 roku z wynikiem pozytywnym szkolenia ukonczylo 92,81% o0s6b uczestniczacych
w szkoleniach.

Cztery osoby nie ukonczyty szkolen. Powody nieukonczenia kurséw byly nastepujace: 1 osoba
przerwala szkolenie z wlasnej winy — konsekwecje ustawowe, 1 osoba przerwata szkolenie —
wyjasnienia zostaly uwzglednione przez Dyrekcje PUP w Os$wiecimiu, 1 osoba przerwala
szkolenie z powodu choroby potwierdzonej zwolnieniem lekarskim L-4, 1 osoba przerwata
szkolenie — sprawa w toku, trwa wyjasnianie przyczyny przerwania.

Sposrod 69 szkolen konczacych si¢ egzaminem panstwowym nadajagcym uprawnienia do pracy
w danym zawodzie (zorganizowanych dla 55 os6b), 8 osob nie uzyskato uprawnien — 3 osoby
przerwaly szkolenia i nie przystapity do egzaminéw, 1 osoba nie zdata egzaminu UDT, 2 osoby
nie przystapity do egzaminu UDT z powodu podjecia zatrudnienia, 1 osoba nie zdata egzaminu
na instruktora nauki jazdy kat. B, 1 osoba nie zdala egzaminu na kwalifikacj¢ wstepna
przyspieszong w zakresie bloku programowego kat. C1, CI1+E, C, C+E.



2. Liczba i odsetek osob przeszkolonych w poszczegdélnych kategoriach wyro6znionych
wedlug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy osob bedacych w szczegolnej sytuacji
na rynku pracy

2.1. Osoby przeszkolone — podzial wedlug statusu w rozumieniu ustawy

Tabela nr 2
Status Liczba Wartos¢ w %
Bezrobotny 149 100
Poszukujgcy pracy 0 0
Ogoélem 149 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Powiatowy Urzad Pracy w O$wigecimiu w 2017 roku, przeszkolil tylko i wylacznie osoby
posiadajace status bezrobotnego.

Wykres nr 1

B Bezrobotni Poszukujacy pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

2.2. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na pleé

Tabela nr 3
Ple¢ Liczba Wartos¢ w %
Mezczyini 96 64,43
Kobiety 53 35,57
Ogolem 149 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Sposrod osob, ktore ukonczyly szkolenia, liczniejsza grupe (blisko 65%) stanowili m¢zczyzni.
Podobnie sytuacja uksztaltowata si¢ na szkoleniach zorganizowanych w ramach bonow
szkoleniowych — wsrdd 40 osob przeszkolonych 33 osoby to mezczyzni.



WyKkres nr 2

64,4%

Mezczyzni H Kobiety

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

2.3. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na wiek

Tabela nr 4
. Wiek
gotem 1824 25-34 35-44 > 45
149 29 63 26 31
Warto$é w % 19,46 42,28 17,45 20,81

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wiecim

W omawianym okresie sprawozdawczym najliczniejszag grup¢ przeszkolonych stanowili
przedstawiciele grupy wiekowej 25 — 34. Natomiast osoby w przedziale wiekowym 18 — 24 lata
oraz powyzej 45 roku zycia w niemalze réwnym stopniu korzystaly ze szkolen. Wsrod 40 osob
przeszkolonych w ramach bonéw szkoleniowych, ktore ustawowo przystuguja tylko osobom do
30 roku zycia, wigkszo$¢ stanowity osoby w przedziale wiekowym 18 — 24 lata.

Wykres nr 3

W18 — 24 lat W25 — 3MEEOS L 44 1at = > 45 Jat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim



2.4. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na poziom wyksztalcenia

Tabela nr 5
Wyksztatcenie
o policealne . . .
Ogolem wyzsze i Srednie Srednie LO zasadnicze g1¥nnaz.J-al.n ¢
zawodowe i ponizej
zawodowe
149 26 43 26 37 17
Warto$é¢ w % 17,45 28,86 17,45 24,83 11,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Najliczniejsza grupe wsrod osob, ktére ukonczyly szkolenia w 2017 roku, stanowily osoby
z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym oraz posiadajace wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe. Najmniej przeszkolonych zostalo 0sob z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym.
Natomiast wsrdd 40 osoéb przeszkolonych w ramach bonéw szkoleniowych dla 0s6b do 30 roku
zycia najliczniejsza grupe stanowily rowniez osoby z wyksztatlceniem policealnym i §rednim
zawodowym.

Wykres nr 4

17,5% A

B Wyzsze WatBHii¥e4ine i srednie zawodowe
Srednie LO Zasadnicze zawodowe

B Gimnazjalne i ponizej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

2.5. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Tabela nr 6
Ozt _ Miejsce zamieszkania :
wies miasto
149 64 85
Wartosé w % 42,95 57,05

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim

W 2017 roku mieszkancy miast chetniej korzystali z oferty szkoleniowej PUP w O$wigcimiu.
Natomiast wsrod 40 osob przeszkolonych w ramach bonow szkoleniowych dla os6b do 30 roku
zycia wiekszos$¢ (60%) stanowili mieszkancy wsi.



Wykres nr 5

Warto$¢é w %

Wie$ M Miasto

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim
2.6. Przynaleznos¢ do grupy osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

Obecnie obowigzujace regulacje prawne ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy w art. 49, okreslajg grupg osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Do
grupy tej zaliczani s3:

1) bezrobotni do 30 roku zycia,

2) bezrobotni dtugotrwale,

3) bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

4) bezrobotni korzystajacy z pomocy spotecznej,

5) bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno
dziecko niepelnosprawne do 18 roku zycia,

6) bezrobotni niepetnosprawni.

Tabela nr 7. Przynalezno$¢ do grupy osob bedacych w szczegédlnej sytuacji na rynku

pracy
Wartosé w % z ogotu
Wyszczegolnienie Liczba 0séb 0sob, ktore ukonczyly
szkolenia (149)
bezrobotni do 30 roku zycia 47 31,54
bezrobotni dtugotrwale 41 27,52
bezrobotni powyzej 50 roku zycia 19 12,75

bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno
dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno 19 12,75
dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia

bezrobotni niepelnosprawni 8 5,37

bezrobotni korzystajacy z pomocy spolecznej 5 3,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim



Wykres nr 6
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M bezrobotni do 30 roku zycia
B bezrobotni dtugotrwale
bezrobotni powyzej 50 roku zycia
B bezrobotni korzystajacy z pomocy spotecznej

B bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepet-
nosprawne do 18 roku zycia

bezrobotni niepetnosprawni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wigcim

W 2017 roku ze szkolen realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w O$wiecimiu najczescie]
korzystaty osoby do 30 roku zycia i osoby dlugotrwale bezrobotne. Wynika to z faktu, iz
odnotowuje si¢ duze zainteresowanie ksztatceniem wsrod oséb mtodych, aktywnych, chcacych
jak najszybciej powroci¢ na rynek pracy. Ponadto widoczne jest zainteresowanie ksztalceniem
wsrdd oséb dlugotrwale bezrobotnych, ktore przejawiajg cheé¢ ksztatcenia lub zdobycia nowych
kwalifikacji, celem powrotu na rynek pracy.

3. Liczba i odsetek zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesiecy po jego
ukonczeniu

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa liczona jest zgodnie z wyjasnieniami do wskaznikow
efektywnosci programéw rynku pracy.

Sposrod grupy 149 oséb, ktore zostaty przeszkolone w 2017 roku, na podstawie badania
przeprowadzonego dnia 30.04.2018r., 102 osoby zostaly wylaczone z ewidencji tutejszego
urzedu pracy, co dato efektywnos¢ 68,46%.

— szkolenia w trybie grupowym: — wskaznik efektywno$ci wyniost 57,61%
— 53 osoby podjety prace na 92, ktore ukonczyty szkolenia

— szkolenia w trybie indywidualnym: — wskaznik efektywnosci wyniost 85,42%
— 41 o0s6b podjeto prace na 48, ktore ukonczyly szkolenia

— szkolenia na podst. trojstronnych umow szkol.: - wskaznik efektywnosci wyniost 88,89%
— 8 0s6b podjeto prace na 9, ktore ukonczyty szkolenia



3.1. Analiza efektywnosci szkolen indywidualnych zakonczonych w 2017 roku

Tabela nr 8. Szkolenia indywidualne z Funduszu Pracy w 2017 roku (osoby, ktore

ukonczyly szkolenia)

Liczba osob,

Lp. Nazwa szkolenia B S L) ktore podjely Udz(t)al
przeszkolonych e w %
zatrudnienie
Kurs potwierdzajacy przygotowanie teoretyczne i praktyczne
L zakresie wyszkolenia strzeleckiego, samoobrony, technik ) ) 100
" | interwencyjnych oraz znajomosci przepisow prawa
zwigzanych z wykonywaniem ochrony os6b i mienia
2. | Operator koparki jednonaczyniowej w klasie III do 0,8 m? 1 1 100
3. |Prawo jazdy kat. C+E 1 1 100
4. | Grafik komputerowy 1 1 100
5. |Programowanie R w finansach i ekonometrii 1 0 0
6. |Kurs instruktora nauki jazdy kat. B 1 0 0
7. | Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa III 1 0 0
Ogélem 8 5 62,50

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych z Funduszu Pracy uksztattowala si¢
na poziomie 62,50% (ponad potowa osob przeszkolonych podjeta zatrudnienie).

Tabela nr 9. Szkolenia organizowane na podstawie trdjstronnych umow szkoleniowych

(osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

Liczba osob

Liczba osob,

Udzial

Lp. Nazwa szkolenia A ktore poldjgfy w %
zatrudnienie

1. | Operator urzadzen przemystu chemicznego 9 8 88,89

Ogoélem 9 8 88,89

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywno$¢ szkolenia zorganizowanego na podstawie trojstronnej umowy szkoleniowej
wykazata wysoki wskaznik 1 wyniosta 88,89%.

Tabela nr 10. Szkolenia indywidualne w ramach bonéw szkoleniowych z Funduszu Pracy

(osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

L Liczba 0sob Lierdim T,
P Nazwa szkolenia ¢ ktore podjely | Udzial w %
przeszkolonych 25
zatrudnienie
Prawo jazdy kat. C
1. |Kwalifikacja wstgpna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E
Funkcjonalny trening fitness z wykorzystaniem
2. . 1 1 100
przyborow
3. |Prawo jazdy kat. C+E 1 1 100
Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku




programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

Prawo jazdy kat. C
4. |Kwalifikacja wstgpna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

5. | Operator sprezarek przewoznych do 10m?*/min kl. ITT 1 1 100

Prawo jazdy kat. C
6. |Kwalifikacja wstgpna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

Kurs potwierdzajacy przygotowanie teoretyczne i
praktyczne w zakresie wyszkolenia strzeleckiego,
7. |samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomosci 1 1 100
przepisow prawa zwigzanych z wykonywaniem ochrony
0s6Ob i mienia

Kurs barmansko-kelnerski z elementami managera
restauracji

9. |Prawo jazdy kat. Ci C+E 1 1 100

1 1 100

Prawo jazdy kat. C
10. | Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

Prawo jazdy kat. C
11. |Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

Prawo jazdy kat. C+E
12. | Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

Kurs instruktora rekreacji ruchowej ze specjalnoscig

13. jazda konna i hipoterapia ! ! 100

14. | Nastawniczy 1 1 100
Prawo jazdy kat. C

15. | Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E

16. | Smart Repair 1 1 100

17. | Opiekun w zlobku lub Klubie Dziecigcym 1 1 100

18. | Nastawniczy 1 1 100

19. | Nastawniczy 1 1 100

20. |Operator urzadzen przemystu chemicznego 1 1 100
Obsluga i programowanie obrabiarek sterowanych

21. . 1 1 100
numerycznie CNC

22. | Zostan programista Back-end 1 0 0

Ogolem 22 21 95,45

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywno$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych zorganizowanych dla os6b
bezrobotnych do 30 roku Zycia w ramach bonow szkoleniowych wyniosta 95,45%. Tylko jedna
osoba skierowana na szkolenie w ramach bondéw szkoleniowych nie znalazta zatrudnienia.

Tabela nr 11. Szkolenia indywidualne w ramach bonow szkoleniowych

Projekt: ,,Aktywizacja osob mlodych pozostajacych bez pracy w powiecie oSwi¢cimskim
(IIT) wspoHinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
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Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 Poddzialanie 1.1.2 Wsparcie
udzielane z inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych" (osoby, ktore ukonczyly

szkolenia)
Licba 0séb Liczba osob,
Lp. Nazwa szkolenia < ktore podjely | Udziat w %
przeszkolonych N
zatrudnienie
| Obstuga podestow ruchomych przejezdnych — 1 1 100
" | samojezdne montowane na pojezdzie
Spawanie blach i rur elektrodami otulonymi — spoiny
2. | pachwinowe, spawanie gazowe blach oraz spawnie blach 1 1 100
i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG (135)
3. | Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa III 1 1 100
Prawo jazdy kat. C+E
Kurs poczatkowy podstawowy w zakresie przewozu
drogowego towardow niebezpiecznych wszystkich klas i
4. | kurs poczatkowy specjalistyczny w zakresie przewozu 1 1 100
drogowego towardw niebezpiecznych w cysternach
(transport towar6w niebezpiecznych podstawowy i
specjalistyczny w cysternach
Operator koparki jednonaczyniowej wszystkie kl.
5. | Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III oraz 1 1 100
operator tadowarki jednonaczyniowej do 20 ton kl. I1I
Prawo jazdy kat. C
6. | Kwalifikacja wstgpna przyspieszona w zakresie bloku 1 1 100
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E
7 Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III oraz 1 1 100
" | operator fadowarki jednonaczyniowej do 20 ton kl. III
8. | Szkolenie uzupekniajace w zakresie kat. C+E 1 1 100
9. | Operator wozkow jezdniowych 1 1 100
Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. 11, operator
10. | koparki jednonaczyniowej do 25 ton kl. III, operator 1 1 100
tadowarki jednonaczyniowej do 20 ton kl. III
11. | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie — CNC 1 1 100
12. | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie — CNC 1 1 100
13 Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III oraz 1 0 0
" | operator tadowarki jednonaczyniowej do 20 ton kl. III
14 Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III oraz | 0 0
" | operator tadowarki jednonaczyniowej do 20 ton kl. IIT
15 Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III oraz 1 0 0
" | operator tadowarki jednonaczyniowej do 20 ton kl. ITI
Prawo jazdy kat. C
16. | Kwalifikacja wstgpna przyspieszona w zakresie bloku 1 0 0
programowego kat. C1, C1+E, C, C+E
17 Operator zurawi przeno$nych 11 Z 1 0 0
" | Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. IT1
18 Prawo jazdy kat. C+E 1 0 0
" | Operator koparki jednonaczyniowej do 25 ton kl. III
Ogélem 18 15 83,33

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim
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Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych realizowanych w ramach bonow
szkoleniowych finansowanych ze §rodkow Unii Europejskiej wyniosta 83,33% (15 oséb sposrod
18 oséb, ktore ukonczyly szkolenia w ramach bondéw szkoleniowych, podjeto prace).

Ogodlna efektywnos¢ zatrudnieniowa po wszystkich szkoleniach realizowanych w ramach bonow
szkoleniowych charakteryzowala si¢ wysokim wskaznikiem i wyniosta 82,5%.

Szkolenia realizowane w ramach bondéw szkoleniowych ukonczyto tacznie 40 oséb — 26 oséb
uczestniczyto w jednym szkoleniu, 14 os6b uczestniczylo w dwoch szkoleniach.

3.2. Analiza efektywnosci szkolen grupowych zakonczonych w 2017 roku

Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu w 2017 roku organizowal szkolenia grupowe,

zgodnie z kierunkami szkolen zatwierdzonymi przez Powiatowa Rad¢ Rynku Pracy. Plany
szkolen grupowych opracowane zostaly w oparciu o prognozy w zakresie istniejacego
zapotrzebowania na rynku pracy. Zapotrzebowanie to okreslane jest na podstawie potrzeb
szkoleniowych osob uprawnionych, wynikajacych z ich zgloszen i wskazan w indywidualnych
planach dziatania, zgloszen pracownikow urzedu, zgloszen jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej oraz centréw integracji spotecznej, a takze innych badan. W 2017 roku szkolenia
grupowe ukonczyly 92 osoby (z uwzglednieniem szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy — 18 osob).
Organizacja szkolen odbywata si¢ na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej pomigdzy
Powiatowym Urzedem Pracy a instytucja szkoleniowa, posiadajacg wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych prowadzony przez wojewodzki urzad pracy (z wyjatkiem szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy). Wybdr instytucji szkoleniowych dokonywany byt zgodnie
z ustawg Prawo zamowien publicznych oraz zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktérej mowa
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014 — 2020, a takze z regulacjami wewng¢trznymi tut. Urzedu.

Szkolenia grupowe byty realizowane w ramach $rodkéw pozyskanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Pracy.

Tabela nr 12. Szkolenia grupowe EFS Dzialanie 8.1 AZ (osoby, ktore ukonczyly szkolenia)
Projekt: ,,Aktywizacja osob w wieku 30 lat i wiecej pozostajacych bez pracy w powiecie
oswiecimskim (III)” wspoHfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego 2014-2020,
Dzialanie 8.1 Aktywizacja zawodowa — Projekty Powiatowych Urzedow Pracy

Liczba osib | Licba 0s0b,
Lp. Nazwa szkolenia ktore podjely | Udzial w %
przeszgkolonych e

zatrudnienie
1. | Operator wozkow jezdniowych 10 3 30
2. | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (CNC) 10 4 40
3 Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda 10 ) 20

" | MAG (135)

Ogoélem 30 9 30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po w/w szkoleniach byla niska 1 wyniosta 30% (9 osob podjeto
zatrudnienie).
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Tabela nr 13. Szkolenia grupowe finansowane ze Srodkow Funduszu Pracy "ABC wlasnego
biznesu" (osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

Liczba 0séb Liczba osob,
Lp. Nazwa szkolenia ¢ ktore podjely | Udziat w %
przeszkolonych N
zatrudnienie
1. | ABC wtasnego biznesu 44 43 97,73
Ogolem 44 43 97,73

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po w/w szkoleniach byta bardzo wysoka i wyniosta blisko 100%
(tylko jedna osoba przeszkolona nie podjeta wlasnej dziatalnosci gospodarczej).

Celem realizacji w/w szkolenia bylo przygotowanie teoretyczne osob bezrobotnych z wiedzy
dotyczacej prawa pracy, form opodatkowania i przepisow dotyczacych prowadzenia spraw
ksiegowych w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci. Po ukonczeniu wspomnianego szkolenia
osoby te otrzymaty jednorazowe $srodki finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela nr 14. Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy (osoby, ktore ukonczyly

szkolenia)
Liczba oséb I
Lp. Nazwa szkolenia < ktore podjely | Udziat w %
przeszkolonych e

zatrudnienie

1. Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania 18 1 5.56
pracy

Ogolem 18 1 5,56

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Efektywnos¢ szkolen w Klubie Pracy wyniosta zaledwie 5,56%. To najnizszy wskaznik
efektywnosci wérod szkolen organizowanych przez tut. Urzad. Jest to spowodowane faktem, ze
w szkoleniach tych biorg udzial osoby dlugotrwale bezrobotne, od wielu lat figurujace
w rejestrze, ktérym trudno jest powrdci¢ na rynek pracy.

4. Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby osdb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu
szkolen

Koszt ukonczonych szkolen w 2017 roku wyniost — 350.534,65 zlotych.

Ilo$¢ 0sob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy od daty ukonczenia szkolen — 102 oséb.

Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych — 3.436,61 zlotych.

Wyliczono jako stosunek poniesionych kosztow szkolen zakonczonych w 2017r. do liczby oséb
zatrudnionych w okresie do 3 miesiecy po ukonczeniu szkolenia (stan na dzien 30.04.2018r.).

W stosunku do 2016 roku koszt ponownego zatrudnienia zmniejszyt si¢ o blisko 58%.

5. Przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia

Przecietny koszt szkolenia — 2.352,58 zl (uwzgledniajac koszty i osoby uczestniczace
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy szkolenia).

Przecietny koszt szkolenia — 2.675,84 zl (nie uwzgledniajac kosztow 1 0s6b uczestniczacych

w szkoleniu z zakresu umieje¢tnosci poszukiwania pracy).

Na organizacj¢ szkolen zrealizowanych w 2017 roku wydatkowano 350.534,65 zl (uwzgledniono

13



wszystkie poniesione wydatki, czyli koszty kursow, egzamindw oraz stypendia szkoleniowe wraz
ze sktadkami ZUS), w tym:

FP szkolenia indywid. 50.209,35 zt

FP bony szkoleniowe 108.296,82 zi

FP umowy trdjstronne 29.080,35 zi

FP "ABC wlasnego biznesu' 14.398,39 zl (szkolenia grupowe)

EFS POWER 77.126,53 z} (w ramach bondéw szkoleniowych)
EFS RPO 71.423,21 zk (szkolenia grupowe)

Przecietny koszt szkolenia jednej osoby bez stypendium szkoleniowego wynidst — 1.421,54 zk
(uwzgledniajac koszty i osoby uczestniczace w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy szkolenia).

Przecietny koszt szkolenia jednej osoby bez stypendium szkoleniowego wyniodst — 1.623,10 zi
(nie uwzgledniajac kosztow 1 osOb uczestniczacych w szkoleniu z zakresu umiejg¢tnosci
poszukiwania pracy szkolenia).

Przecietny koszt osobogodziny — 17,24 zt (uwzgledniajac koszty 1 osoby uczestniczace
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy szkolenia).
Przecietny koszt osobogodziny — 19,68 zl (nie uwzgledniajac kosztow i1 0sdb uczestniczacych
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy szkolenia).

Przecietny koszt osobogodziny zostat obliczony w oparciu o naleznos$¢ instytucji szkoleniowe;j
uwzgledniajac ilo$¢ osodb oraz czas trwania szkolenia w godzinach, okreslonych w programie
szkolenia, stanowigcym zatgcznik do umowy szkoleniowe;.

6. Liczba i odsetek osob, ktore zdaly egzamin, uzyskaly licencje, ukonczyly szkolenie
finansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyly studia podyplomowe, w stosunku do
0sob, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie

A liczba 1 odsetek osob, ktore ukonczyty dofinansowane studia podyplomowe w stosunku
do osob, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie

W 2016r. Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu pierwszy raz podjat dzialania
w zakresie finansowania studiow podyplomowych dla oséb bezrobotnych. Dziatania te byty
kontynuowane w 2017 roku. W ubiegtym roku studia podyplomowe sfinansowano dla 4 osob,
przy czym tylko 1 z tych osdb ukonczyla je w badanym roku. Pozostate 3 osoby kontynuujg
ksztatcenie w 2018 roku. Ponadto, w 2017 roku studia podyplomowe ukonczyto 8 o0sob, ktére
rozpoczety te forme ksztalcenia w 2016 roku. Odsetek o0sob, ktéore ukonczyly studia
podyplomowe w 2017 roku, w stosunku do o0sdb, ktdre otrzymaty wsparcie w tej formie wynosit
25%. Laczna kwota $rodkow finansowych wydatkowana na dzialania dotyczace finansowania
studiow podyplomowych wyniosta 27.346,30 z. Sposrod 12 oso6b, ktérym zostaly sfinansowane
studia podyplomowe 10 0sob podjeto zatrudnienie, co pozwolito osiggna¢ wysoka efektywnosc
zatrudnieniowg na poziomie 83,33%.

A liczba i odsetek osob, ktore zdaty sfinansowany egzamin lub uzyskaty sfinansowang
licencje

W 2017r. Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu kontynuowal dziatania w zakresie
finansowania egzamindw i licencji dla 0s6b bezrobotnych rozpoczete w 2016 roku. W obrebie
tego dzialania do tutejszego Urzedu wplynety dwa wnioski dotyczace sfinansowania kosztow
egzamindw. Kwota §rodkow finansowych wydatkowanych w 2017 roku na w/w forme wsparcia
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wynosita 3.100,00 zt. Pierwszy wniosek dotyczyl sfinansowania egzaminu weryfikujacego
uprawnienia z zakresu ,,Spawania (111, 131, 135, 141, 311)”. Drugi wniosek zostal zlozony
zprosbag o sfinansowanie "Egzaminu radcowskiego w 2017 roku". Obie osoby zdaty
sfinansowane przez tut. Urzad egzaminy z wynikiem pozytywnym, wykazujac 100% odsetek
zdawalnosci. Osoba bezrobotna po zdaniu egzaminu radcowskiego, w okresie do 3 miesiecy,
podjeta zatrudnienie, co dato w ostatecznosci 50% efektywno$¢ zatrudnieniowg w zakresie tej
formy wsparcia.

A liczba i odsetek 0sob ktore, ukonczyty szkolenie sfinansowane z pozyczki szkoleniowej
brak dzialan w 2017 roku
I1. Analiza ankiet wypelnianych przez uczestnikow szkolenia w 2017 roku

Zgodnie z § 85 ust. 2 pkt 13 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667) dokumentacja organizacji szkolen
prowadzonych przez powiatowy urzad pracy obejmuje rOwniez, m.in. opracowania zawierajace
analiz¢ ankiet wypekianych przez uczestnikow szkolenia.

Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu przedstawia opracowanie sporzadzone na
podstawie ankiet wypetnionych przez uczestnikoéw po zakonczonych szkoleniach. W okresie od
01.01.2017r. do 31.12.2017r. na podstawie skierowania z urzedu pracy szkolenia zakonczyto 149
0s0b, lacznie z osobami uczestniczagcymi w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy, ktore nie wypetniaty ankiet, w zwigzku z czym nie zostaly one uwzglednione w analizie.
Pozostatle 131 o0s6b po wszystkich szkoleniach zlozyto anonimowa ankiete ewaluacyjna.
W grupie 131 o0so6b przeszkolonych bylo 8 0s6b po szkoleniach indywidualnych, 9 o0séb po
szkoleniach w ramach trdjstronnej umowy szkoleniowej, 40 0s6b po szkoleniach w ramach
bonoéw szkoleniowych oraz 74 osoby po szkoleniach grupowych.

Kwestionariusz zawierat 9 pytan, w tym 7 zamknietych i 2 otwarte. W pierwszych trzech
pytaniach ankiety respondenci wystawiali ocen¢ w skali od 1 do 5 (I — ocena najnizsza, 5 —
ocena najwyzsza), w dwoch kolejnych odpowiadali na pytania TAK lub NIE, w nastepnym
pytaniu wskazywali jakie byto tempo zaje¢ (za szybkie, w sam raz, za wolne) oraz stwierdzali
czy tematyka zaj¢¢ speita ich oczekiwania (w pelni, cz¢sciowo czy nie za bardzo). Natomiast
ostatnie dwa pytania byly otwarte 1 brzmialy nast¢pujaco: "Co Pana/Pani zdaniem w programie
zaje¢ bylo najciekawsze?" oraz "Co Pana/Pani zdaniem nalezaloby zmieni¢?". Analiza
kwestionariuszy miata na celu oceng¢ jakosci szkolen.

W tabeli ponizej przedstawiono tematyke szkolen grupowych zrealizowanych w 2017
roku oraz liczbe uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenia.

Tabela 15. Tematy szkolen grupowych

Tematyka szkolen grupowych Liczba oséb
Operator wozkow jezdniowych 10
Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG (135) 10
Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (CNC) 10
ABC wtasnego biznesu 44
Ogotem 74

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wiecim
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Wigkszo$¢ uczestnikow szkolenia grupowego ,,Operator wozkow jezdniowych” ocenita
nabyte wiadomosci 1 umiejetnosci w stopniu dobrym i bardzo dobrym. Ich zdaniem réwniez
pomoc wykladowcy w opanowaniu zagadnien zwigzanych z tematyka szkolenia oraz
przydatnos¢ wykorzystanych materiatow dydaktycznych byta na bardzo wysokim poziomie.
Wszystkim opiniodawcom odpowiadata forma przeprowadzonych zajg¢, ich jasnosé oraz liczba
godzin szkolenia. Dla 90% respondentdw tempo prowadzenia zaje¢ bylo w sam raz, jeden
uczestnik szkolenia uznat je za zbyt szybkie. Wigkszo§¢ ankietowanych (80%) stwierdzito, ze
tematyka zajg¢ w pelni spetnia oczekiwania, a pozostali (20%), Ze zajgcia czesciowo spetnily ich
oczekiwania. Na pytanie: "Co Pana/Pani zdaniem w programie zaj¢¢ bylo najciekawsze?" - 70%
ankietowanych uznato, ze: ,,zajecia praktyczne, jazda wozkami”, a pozostale odpowiedzi to:
,,Sposob przekazywania informacji”, ,,wszystko” (20%). Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych
(80%) nie wprowadzataby zadnych zmian co do realizacji szkolenia, jedynie dwie osoby
stwierdzity, ze zmienityby ilo$¢ godzin teoretycznych i praktycznych.

Na podstawie ankiet wypetlianych przez uczestnikow szkolenia ,,Spawanie blach i rur
spoinami pachwinowymi metoda MAG (135)" mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ oso6b dobrze
ocenita nabyte umiejetnosci i wiadomosci oraz pomoc wyktadowcoéw w przyswajaniu wiedzy,
atakze przydatno$¢ wykorzystywanych materiatéw dydaktycznych. Wszyscy ankietowani
zgodnie uznali, ze forma przeprowadzonych zaje¢, ich jasnos¢, zrozumiatos$¢ i przystepnos¢ byta
zadowalajaca oraz liczba godzin byla wystarczajaca. Ponadto wszyscy uczestnicy szkolenia
uznali, iz tempo prowadzonych zaje¢ bylo w sam raz, natomiast dla wiekszosci z nich (70%)
tematyka zaje¢ cze$ciowo spetnita oczekiwania. Najwigksza liczba respondentow (80%) za
najciekawsze podczas szkolenia uznata zajecia praktyczne. Ankietowani byli zadowoleni
z realizacji szkolenia - nie wprowadzaliby zadnych zmian.

Wigkszo$¢ uczestnikow szkolenia grupowego "Operator obrabiarek sterowanych
numerycznie (CNC)" w wypeklianych ankietach stwierdzita, ze po ukoficzeniu szkolenia
w dobrym stopniu nabyta wiadomos$ci i umiejetnosci oraz ze wyktadowcy dobrze prowadzili
zajecia 1 pomogli wigkszosci kursantom opanowaé zagadnienia zwigzane z tematyka szkolenia.
Ponadto wedlug opinii respondentdw materialy dydaktyczne wykorzystane podczas szkolenia
byty przydatne a tempo prowadzonych zaj¢¢ i liczba godzin byly w sam raz. Niestety wedtug
wiekszosci ankietowanych tematyka zaje¢ tylko cze¢sciowo spehita ich oczekiwania.
Opiniodawcy nie mieli zastrzezen do formy prowadzonych zaje¢, zrozumiato$ci przekazywanej
wiedzy. Odpowiadajac na pytanie: "Co Pana/Pani zdaniem w programie =zajg¢ bylo
najcickawsze?" respondenci wytypowali nastgpujace odpowiedzi: "dobry system pracy”,
"poznawanie maszyn i ich mozliwosci", "praktyka". Ankietowani wprowadziliby rowniez kilka
zmian do realizacji szkolenia, t.j.: "prowadzenie zaje¢ praktycznych w typowych osrodkach
szkoleniowych", "szkolenie powinno by¢ dluzsze", "system zaje¢ praktycznych", "zajecia na
symulatorach" oraz " brak dydaktycznego podejscia do praktycznych zagadnien".

Na podstawie ankiet wypelianych przez uczestnikoéw szkolenia ,,ABC wlasnego
biznesu" mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ 0sob (blisko 90%) na wysokim poziomie
ocenita nabyte umiejetnosci i wiadomosci oraz pomoc wyktadowcoéw w przyswajaniu wiedzy,
atakze przydatno$¢ wykorzystywanych materiatéw dydaktycznych. Wszyscy ankietowani
zgodnie uznali, ze forma przeprowadzonych zaje¢, ich jasnos$¢, zrozumiatos$¢ i przystepnosc byta
zadowalajaca oraz liczba godzin byla wystarczajaca. Ponadto wszyscy uczestnicy szkolenia
uznali, iz tempo prowadzonych zaje¢ bylo w sam raz, natomiast dla wiekszosci z nich (ponad
70%) tematyka zaje¢ w peilni spetnila oczekiwania. Za najciekawsza podczas szkolenia
respondenci uznali tematyke zwigzang z podatkami, rozliczeniami ZUS, informacje o formach
zatrudnienia. Ankietowani byli zadowoleni z realizacji szkolenia, jednakze wprowadzaliby kilka
zmian w zakresie ilo$ci godzin i1 dlugosci przerw, a takze oczekiwaliby wigkszej ilosci
materiatdéw szkoleniowych jak réwniez dodania do programu szkolenia "zagadnien zwigzanych
z rozdysponowaniem pieni¢dzy z dotacji i rozliczeniem si¢ z urzedem pracy".

Na podstawie ankiet ze szkolen grupowych mozna stwierdzi¢, iz zdecydowana wigkszo$¢
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uczestnikow szkolen nabyta oczekiwane wiadomos$ci 1 umiejetnosci w zadowalajacym ich
stopniu oraz ocenita pozytywnie pomoc wyktadowcoOw w opanowaniu zagadnien poruszanych na
zajeciach. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow pozytywnie ocenila przydatno$é otrzymanych
materialéw dydaktycznych oraz forme¢ prowadzonych zaj¢¢. Ponadto prawie 96% opiniodawcow
uznata, ze liczba godzin szkolenia byla wystarczajaca. Prawie wszyscy ankietowani byli
zadowoleni z formy oraz tempa prowadzonych zaje¢ oraz zrozumiatoSci 1 przystepnosci
przekazywanej wiedzy (96%). Ponad polowa ankietowanych (62%) stwierdzila, ze tematyka
prowadzonych zaje¢ speita ich oczekiwania w petni, natomiast dla pozostalej czgsci
respondentdow tematyka zaje¢ czgSciowo spehita ich oczekiwania.  Uczestnicy szkolen
w wypetianych ankietach wskazali wiele najciekawszych tematow w programie zaje¢¢, m. in.:
"jazde wozkiem", "zajecia praktyczne", "wyktady", "poznanie pracy nowoczesnych maszyn",
"wszystko", "cate szkolenie", "dos§wiadczenie wyktadowcy", "praktyczne przyktady odnoszace
si¢ do tematyki szkolenia", "podatki", "rozliczenia ZUS", "formy zatrudnienia". Prawie potowa
ankietowanych nie wprowadzitaby zadnych zmian, natomiast pozostala grupa oséb do zmian,
ktore nalezaloby wprowadzi¢ zaliczyla m.in.: "ilo§¢ godzin zaje¢", "ilo§¢ godzin zajec
praktycznych 1 teoretycznych", "prowadzenie zaj¢¢ praktycznych w typowych osrodkach
szkoleniowych", "dluzsze szkolenie", "wigcej materiatow szkoleniowych". Z przeprowadzonej
analizy anonimowych ankiet uczestnikow szkolen grupowych wynika, iz najwicksze
zadowolenie wyrazili uczestnicy szkolenia "Operator wozkow jezdniowych".

Ponadto, Powiatowy Urzad Pracy w Os$wiecimiu w 2017 roku zorganizowat szkolenia
indywidualne takie jak:

Tabela 16. Tematy szkolen indywidualnych (ukonczonych w 2017 roku)

Tematyka szkolen indywidualnych Liczba osob

Kurs potwierdzajacy przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomosci przepisoéw prawa 2
zwigzanych z wykonywaniem ochrony osob i mienia
Operator koparki jednonaczyniowej w klasie III do 0,8 m? 1
Prawo jazdy kat. C+E 1
Grafik komputerowy 1
Programowanie R w finansach i ekonometrii 1
Kurs instruktora nauki jazdy kat. B 1
Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa II1 1

Ogolem 8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP Oswigcim

Na podstawie analizy ankiet szkolen indywidualnych, mozna zauwazy¢, iz wigkszos¢
ankietowanych (70%) w pelni nabyla wiadomos$ci 1 umiejetnosci po ukonczeniu szkolen,
a wyktadowcy okazali si¢ bardzo pomocni w opanowaniu tematyki zaje¢. Prawie wszyscy
kursanci pozytywnie ocenili przydatno$¢ materialdow dydaktycznych. Tempo 1 forma
prowadzenia zaje¢ ich jasnos¢, zrozumiato$¢, sposob przekazywania wiedzy oraz tematyka zajec
spetnily oczekiwania wszystkich opiniodawcow. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych uznata
liczbe godzin szkolenia za wystarczajaca. Dla kursantow najciekawsze w programie zaje¢ byty:
"hydraulika", "wszystko bylo ciekawe", "wiadomosci praktyczne", "zajecia z prawa karnego,

n.n

ochrona osob, samoobrona", "modele arima + prognozowanie, wizualizacje plot 2", "praktyczne

doswiadczenie prowadzacego", "zaj¢cia z metodyki 1 technika doskonalenia jazdy". Na ostatnie
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pytanie dotyczace zmian ankietowani zgodnie w 100% odpowiedzieli, ze nie wprowadziliby
zadnych zmian. Reasumujgc zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wyrazata zadowolenie ze
szkolen indywidualnych zrealizowanych w 2017 roku.

W tabeli ponizej przedstawiono tematyke szkolen na podstawie trdjstronnej umowy szkoleniowej
zrealizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Oswigcimiu w 2017 roku.

Tabela 17. Tematy szkolen realizowanych w ramach tréjstronnej umowy szkoleniowej

Tematyka szkolen grupowych Liczba oséb
Operator urzadzen przemystu chemicznego 9
Ogolem 9

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Wszyscy ankietowani, ktorzy brali udziat w szkoleniu "Operator urzadzen przemystu
chemicznego” nabyli wiadomos$ci 1 umiejetno$ci w stopniu bardzo dobrym. Dla calej grupy
kursantéw wyktadowcy okazali si¢ pomocni w opanowaniu zagadnien poruszanych na kursie,
jak réwniez bardzo przydatne okazaty si¢ materialy szkoleniowe wykorzystane podczas realizacji
zaje¢. Wszystkim respondentom odpowiadata forma prowadzonych zaje¢ oraz liczba godzin
szkolenia. Tempo prowadzonych zaj¢¢ takze byto w sam raz. Dla ponad potowy ankietowanych
tematyka poruszana na kursie w pelni spelita oczekiwania, natomiast dla pozostatych
cze$ciowo. Dla opiniodawcow najciekawsze byty: "zajecia edukacyjno-pogladowe - wyjscie na
teren firmy", "zajecia praktyczne 1 doswiadczenia w sali chemiczne)" oraz "zajecia
komputerowe". Na pytanie, "Co zdaniem ankietowanych nalezaloby zmieni¢?", badani

zasugerowali: "zmiane¢ godzin szkolenia", "wiecej praktyki", "zbyt krotki czas na nauczenie si¢
wszystkich zagadnien".

Zgodnie z zapisem art. 66k ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Tj. Dz. U. 2 2017r., poz. 1065 ze zm.), osoba bezrobotna moze uczestniczy¢ w jednym lub kilku
szkoleniach w ramach bonu szkoleniowego. Szkolenia indywidualne w ramach bondéw
szkoleniowych w 2017 roku ukonczylo 40 oséb, natomiast w ponizszej tabeli przedstawione
zostaly tematy zrealizowanych szkolen (54 szkolenia). W$rod osob, ktore otrzymaty bony
szkoleniowe bylo 15 0sdb, ktore uczestniczyty w dwodch szkoleniach.

Tabela 18. Tematy szkolen indywidualnych zrealizowanych w ramach bonow

szkoleniowych
Tematy szkolen indywidualnych zrealizowane reallt:lsz:n ch
w ramach bonow szkoleniowych ¢ cowany
sgkolen
Prawo jazdy kat. C, C+E, Szkolenie uzupetiajace w zakresie kat. C+E 14
Kwalifikacja wstepna przyspieszona/pelna w zakresie bloku programowego kat. C1, 10
CIl+E, C, C+E
Operator koparki jednonaczyniowej do 25 ton kl. III i operator tadowarki
jednonaczyniowej do 20 ton kl. III, operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III, 1
operator koparki jednonaczyniowej wszystkie kl. I, operator sprezarek przewoznych do
10m>*/min kl. 11
Nastawniczy 3
Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 2
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Operator wozkoéw jezdniowych 1

Funkcjonalny treninig fitness z wykorzystaniem przyborow 1

Kurs barmansko-kelnerski z elementami managera restauracji 1

Kurs potwierdzajacy przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomosci przepisow prawa 1
zwigzanych z wykonywaniem ochrony os6b i mienia

Kurs instruktora rekreacji ruchowej ze specjalnoscia jazda konna i hipoterapia 1
Smart repair 1
Zostan progrmista Back-end 1
Opiekun w ztobku lub Klubie Dziecigcym 1
Operator urzadzen przemyshu chemicznego 1
Zastosowanie toksyny botulinowej oraz techniki wypetnien kwasem hialuronowym 1
Obstuga podestow ruchomych przejezdnych — samojezdne montowane na pojezdzie 1

Spawanie blach i rur elektrodami otulonymi — spoiny pachwinowe, spawanie gazowe
blach oraz spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG (135)

Kurs poczatkowy podstawowy w zakresie przewozu drogowego towarow
niebezpiecznych wszystkich klas i kurs poczatkowy specjalistyczny w zakresie
przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych w cysternach (transport towarow
niebezpiecznych podstawowy i specjalistyczny w cysternach

Operator zurawi przeno$nych 11 Z 1
Ogolem 54
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Po przeanalizowaniu ankiet dotyczacych szkolen indywidualnych realizowanych
w ramach bonow szkoleniowych mozna stwierdzi¢, ze prawie wszyscy respondenci (91%) nabyli
umiejetnosci 1 wiadomos$ci w wystarczajacym dla nich stopniu a wyktadowcy pomogli opanowac
zagadnienia zwigzane z tematyka szkolen, w zrozumialy sposob przekazywali wiedz¢ a materialy
dydaktyczne jakie otrzymali ankietowani byty im bardzo przydatne. Wszystkim opiniodawcom
odpowiadata forma prowadzenia zaje¢ (sposob przekazywania informacji, ich jasnosc,
zrozumiato$¢ 1 przystepnos¢). Wszyscy ankietowani zgodnie uznali, ze liczba godzin szkolenia
byla wystarczajaca podobnie jak tempo prowadzonych zaje¢. Wszyscy uczestnicy szkolen
stwierdzili, ze tematyka zaje¢ w pelni spehlita ich oczekiwania. Dla wigkszoSci o0sob
ankietowanych (56%) najciekawsze w programie zaje¢ odbywajacych si¢ na szkoleniach byly
zajecia praktyczne, a pozostali respondenci odpowiadali, ze: "filmy szkoleniowe", "sposob
1 szczegdtowos¢ przedstawiania przez instruktora", "luzne podejscie do kursantéw", "wszystkie
etapy szkolenia byly interesujace", "sposob przekazania informacji", "roznorodnos$¢ informacji",
"¢wiczenia 1 prezentacje, ktore ciekawie opisywaty dany temat". Niewielka czg¢$¢ nie udzielita
odpowiedzi na zadanie pytanie. Na ostatnie pytanie, ktore brzmiato ,,Co Pana/Pani zdaniem
nalezaloby zmieni¢?” opiniodawcy w znacznej wigkszosci odpowiedzieli, ze nie zmieniliby nic.
Pozostata czes¢ respondentéw chciataby: "zwiekszy¢ ilo§¢ godzin szkolenia praktycznego",
"zwigkszy¢ ilos¢ materiatow dydaktycznych", "jasniejsze przekazywanie informacji".

W ogo6lnej ocenie szkolen w ramach bondéw szkoleniowych mozna stwierdzi¢, ze
respondenci byli zadowoleni ze sposobu realizacji tej formy wsparcia.

WNIOSKI

Bioragc pod uwage powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz 96 oséb (64,43%), sposrod 149,
ktore ukonczyty szkolenia, zostalo zatrudnionych w okresie do 3 miesigecy po ukonczeniu kursu.
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Efektywnos$¢ zatrudnieniowa liczona jest zgodnie z wyjasnieniami do wskaznikow efektywnosci
programow rynku pracy.

Szkolenia grupowe (z uwzglednieniem szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy) cechuja si¢ nizszg efektywnos$cig niz szkolenia indywidualne (szkolenia grupowe —
55,43%, szkolenia indywidualne — 79,17%). Wylaczajac ze szkolen grupowych szkolenia
w Klubie Pracy, efektywnos$¢ zatrudnieniowa po tych szkoleniach ksztattuje si¢ na znacznie
wyzszym poziomie i wynosi 67,57%. Wzrost efektywnos$ci wynika z realizacji w ramach szkolen
grupowych przez tut. Urzad szkolenia "ABC wtlasnego biznesu" dla oséb bezrobotnych
ubiegajacych si¢ o jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Po szkoleniu tym
odnotowano bardzo wysoka, blisko 100% efektywno$¢, gdyz osoby te podjely dzialalnosé
gospodarcza. Osoby zglaszajace swa che¢ udziatu w pozostalych szkoleniach grupowych czgsto
zauwazajg oferty pracy powigzane z tematykg szkolenia lub wierza, iz po takim szkoleniu
szybciej uda im si¢ znalez¢ pracg. Niestety osoby biorgce udzial w szkoleniach grupowych
rzadko nawigzaty juz rozmowy z pracodawcami, ktérzy zatrudniliby je po zakonczeniu kursow,
a sredni czas poszukiwania zatrudnienia czgsto przekracza 3 miesigce. Szkolenie z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy wykazato bardzo niskg efektywnos$¢ zatrudnieniows (zaledwie
5,56%). Przyczyna tego zjawiska moze by¢ fakt, iz w w/w kursie biorg udzial glownie osoby
nieposiadajace doswiadczenia w poszukiwaniu pracy oraz osoby diugotrwale bezrobotne, ktore
utracity motywacje do poszukiwania pracy i "wypadly" z rynku pracy, na ktoéry nie potrafig
wroci¢. Udzial w takim szkoleniu nie daje rowniez konkretnych uprawnien czy umiejetnosci,
uczy jedynie jak skutecznie poszukiwac¢ zatrudnienia.

Szkolenia indywidualne 1 grupowe w 2017 roku osiggnelty wysoka efektywnos¢
zatrudnieniowa, tj. szkolenia indywidualne (79,17%), natomiast szkolenia grupowe (55,43% —
w tym szkolenia w Klubie Pracy). Wysoka efektywnos$¢ po szkoleniach indywidualnych wynika
z faktu, iz wnioskujacy o szkolenie indywidualne, posiadali w zdecydowanej wigkszosci
zapewnienie zatrudnienia od przysztego pracodawcy po ukonczeniu danego kursu (tylko jedna
osoba bezrobotna deklarowata podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej i jedna przedktadata
do wniosku oferty pracy uzasadniajagc tym wystepowanie zapotrzebowania w tym kierunku
ksztatcenia). Jednakze nie wszyscy pracodawcy, wywigzali si¢ z wczesniej zlozonej deklaracji
zatrudnienia, co wptyneto na nizszy, niz zaktadano, stopien efektywnosci zatrudnieniowe;.
W 2017 roku realizowane byly rowniez szkolenia indywidualne w ramach bondéw
szkoleniowych, w przypadku ktérych wnioskujacy o przyznanie bonu szkoleniowego posiadali
uprawdopodobnienie zatrudnienia. W zakresie tych szkolen efektywno$¢ zatrudnieniowa
uksztattowala si¢ na najwyzszym poziomie 82,5%. Szkolenia te dla 22 0sob finansowane byly ze
srodkéw Funduszu Pracy, a takze dla 18 os6b w ramach projektu "Aktywizacja os6b mlodych
pozostajacych bez pracy w powiecie oswiecimskim (III) wspotfinansowany ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw¢j 2014-2020 Poddziatanie 1.1.2 Wsparcie udzielane z inicjatywy na rzecz zatrudnienia
ludzi mlodych" — efektywno$¢ po szkoleniach zrealizowanych dla osob uczestniczacych
w projekcie wyniosta ponad 66,67%.

Czynnikiem obnizajacym efektywno$¢ zatrudnieniowa po ukonczonych szkoleniach jest
konieczno$¢ oczekiwania na wydanie stosownych dokumentéw przez uprawnione organy
wymaganych przez pracodawcéw po ukonczeniu szkolen i zdaniu egzamindéw, co przedituza
w czasie fakt podjecia zatrudnienia. Ogolny wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej obnizaja
szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, ale takze szkolenia grupowe, w ktorych
uczestniczg osoby, nie posiadajgce deklaracji zatrudnienia od przysztego pracodawcy, a pomimo
nabycia w wyniku szkolenia nowych, dodatkowych kwalifikacji i umiej¢tnosci nadal nie
podejmuja zatrudnienia lub podejmujg je w okresie powyzej 3 miesiecy ze wzgledu na trudnosci
w znalezieniu pracodawcy.

Najwyzsza — 100% efektywnos¢ odnotowano na szkoleniach indywidualnych:

1. Kurs potwierdzajacy przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
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strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomos$ci przepisOw prawa

zwigzanych z wykonywaniem ochrony osob i mienia,

2. Operator koparki jednonaczyniowej w klasie III do 0,8m?,

3. Prawo jazdy kat. C+E,

4. Grafik komputerowy,

przy czym zaznaczy¢ nalezy iz, na w/w szkolenia skierowane byty pojedyncze osoby. Natomiast
szkolenia takie jak:

1. Programowanie R w finansach i ekonometrii,

2. Kurs instruktora nauki jazdy kat. B,

3. Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa III,

nie zakonczyty si¢ podjeciem pracy przez absolwentow.

Dodatkowo szkolenie "Operator urzadzen przemystu chemicznego" realizowane na podstawie
trdjstronnej umowy szkoleniowej wykazato rowniez wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowg na
poziomie blisko 78% (doktadny odsetek to 77,78%).

W ramach bonéw szkoleniowych, przeznaczonych dla oséb bezrobotnych do 30 roku
zycia, przeszkolonych zostato 40 oséb (22 osoby ze srodkéw Funduszu Pracy oraz 18 oséb
w ramach projektu , Aktywizacja os6b mlodych pozostajacych bez pracy w powiecie
oswiecimskim (III) wspottinansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
Poddziatanie 1.1.2 Wsparcie udzielane z inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych), ktore
odbyty w sumie 54 szkolenia — ich wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej wyniost 82,5%.
Najwyzsza — 100% efektywnos$¢ wykazaly nastepujace kursy:

1. Nastawniczy,

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC,

Funkcjonalny trening fitness z wykorzystaniem przyborow,

Operator sprezarek przewoznych do 10m?/min kl. 111,

Kurs potwierdzajacy przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomosci przepisOw prawa
zwigzanych z wykonywaniem ochrony osob i mienia,

Kurs barmansko-kelnerski z elementami managera restauracji,

Kurs instruktora rekreacji ruchowej ze specjalnoscia jazda konna 1 hipoterapia,

Smart Repair,

9. Opiekun w ztobku lub Klubie Dziecigcym,

10. Operator urzadzen przemystu chemicznego,

11. Obstuga podestow ruchomych przejezdnych — samojezdne montowane na pojezdzie,

12. Spawanie blach 1 rur elektrodami otulonymi — spoiny pachwinowe, spawanie gazowe
blach oraz spawnie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG (135),

13. Operator wozkow jezdniowych,

14. Kurs poczatkowy podstawowy w zakresie przewozu drogowego towarow
niebezpiecznych wszystkich klas 1 kurs poczatkowy specjalistyczny w zakresie przewozu
drogowego towarow niebezpiecznych w cysternach (transport towardéw niebezpiecznych
podstawowy 1 specjalistyczny w cysternach.

Kolejne szkolenia realizowane w ramach bonow szkoleniowych charakteryzowaly si¢
efektywnoscig na poziomie od 44,44% do 90%:

1. Kwalifikacja wstepna / wstepna przyspieszona w zakresie bloku programowego kat. Cl1,
CI+E, C, C+E — 90%,

2. Prawo jazdy — r6znych kategorii (C, C+E) — 85,71%,

3. Operator sprzetu cigzkiego (koparko-tadowarki, koparki, tadowarki itp.) — 44,44%.

Ponizsze dwa szkolenia wykazaly si¢ niestety brakiem efektywnosci zatrudnieniowe;:

1. Zostan programistg Back-end,

2. Operator zurawi przeno$nych II Z.

i

=R
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Szkolenia grupowe realizowane w roku 2017 w ramach projektu ,,Aktywizacja osob
wwieku 30 lat i wigce] pozostajacych bez pracy w powiecie oswiecimskim (III)”
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego 2014-2020, Dziatanie 8.1 Aktywizacja
zawodowa — Projekty Powiatowych Urzedow Pracy wykazaty si¢ bardzo niska efektywnoscia
zatrudnieniowa, ktora osiggneta wskaznik zaledwie 23,33%. Tut. Urzad zrealizowat w ubieglym
roku trzy szkolenia grupowe, a ich efektywno$¢ przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Operator wozkow jezdniowych — 30%,

2. Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (CNC) — 30%,

3. Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG (135) — 10%.
Natomiast szkolenie grupowe "ABC wlasnego biznesu" wykazato blisko 100% efektywno$¢.

Analizujagc anonimowe ankiety ewaluacyjne wypelniane przez uczestnikow szkolen
mozna stwierdzi¢, iz osoby te wyrazilty zadowolenie ze szkolen organizowanych przez
powiatowy urzad pracy. Ogolna ocena zrealizowanych szkolen byta pozytywna.

Reasumujac, szkolenia indywidualne i grupowe, organizowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w Os$wigcimiu, spelity oczekiwania i wymagania oséb bezrobotnych/poszukujacych
pracy w nich uczestniczacych. Opiniodawcy w zdecydowanej wigkszosci nie mieli zastrzezen co
do szkolen, na ktore zostali skierowani. Pozytywnie ocenili wyktadowcow prowadzacych zajecia
1 przydatno$¢ wykorzystywanych na szkoleniach materiatow dydaktycznych oraz tematyke zajec.
Ankietowani w wigkszosci niewprowadziliby zmian. Uczestnicy szkolen zardéwno
indywidualnych, szkolen w ramach bonéw szkoleniowych, szkolenia w ramach trdjstronne;j
umowy szkoleniowej jak 1 szkolen grupowych wprowadziliby niewielkie zmiany. Podkreslali
przede wszystkim potrzebe zwickszenia liczby godzin zaje¢ szkoleniowych oraz uwagi
dotyczace niewystarczajacej ilosci materiatow szkoleniowych. Respondenci w zdecydowane]
wiekszosci wyrazali zadowolenie ze szkolen. Dzigki realizacji szkolen osoby bezrobotne
uzupeiniajg swoje kwalifikacje 1 nabywajg uprawnienia poszukiwane przez pracodawcOw na
rynku pracy. Ponadto szkolenia w 2017 roku charakteryzowaly si¢ najwyzsza, w poréwnaniu
z ubieglymi latami, efektywnos$cig zatrudnieniowsg, dlatego warto nadal realizowa¢ te forme
wsparcia.

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
w Oswigcimiu
mgr Marta Budzynska

Opracowanie: Agnieszka Matla — specjalista ds. rozwoju zawodowego
Izabela Staron — specjalista ds. rozwoju zawodowego
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