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Analiza skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen, uwzgledniajaca analize
ankiet wypelnianych przez uczestnikow
szkolenia w 2018 roku

Oswiecim, kwiecien 2019



Zgodnie z § 85 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014r. poz. 667), powiatowy urzad pracy dokumentuje dziatania zwigzane
z organizacjg szkolen. Dokumentacja ta obejmuje m. in. opracowania zawierajace analize
skuteczno$ci 1 efektywnoS$ci organizacji szkolen, uwzgledniajace wskazniki, o ktdrych mowa
w § 84 rozporzadzenia oraz analize ankiet wypehianych przez uczestnikéw szkolen.

I. Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen w 2018 roku

Zgodnie z § 84 Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy powiatowy urzad pracy gromadzi dane oraz dokonuje analiz skutecznosci i efektywnos$ci
organizacji szkolen, uwzgledniajac nastepujace wskazniki:

1) liczbe i odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia;

2) liczbe i odsetek osob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyréznionych wedtug:
kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztalcenia, miejsca
zamieszkania 1 przynaleznosci do grupy osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy;

3) liczbe i odsetek osob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po jego
ukonczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby 0sob zatrudnionych w okresie 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolen;

5) przecigtny koszt szkolenia i przecigtny koszt osobogodziny szkolenia;

6) liczbe 1 odsetek osob, ktore zdaty egzamin, uzyskaty licencje, ukonczyly szkolenie
sfinansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyty studia podyplomowe, w stosunku do
0s0b, ktore otrzymatly wsparcie w tej formie;

7) liczbe 1 odsetek osob zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesigcy po zdaniu egzaminu,
uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki szkoleniowej oraz po
ukonczeniu studiéw podyplomowych.

Ogotem na roznego rodzaju szkolenia organizowane w okresie od 01.01.2018 roku do
31.12.2018 roku Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu skierowal 91 osoéb, w tym 6 osob
uczestniczacych w szkoleniach indywidualnych (w tym 1 osoba uczestniczaca w szkoleniu
organizowanym w ramach PFRON), 30 os6b uczestniczacych w szkoleniach grupowych w ramach
projektu EFS, 8 0séb uczestniczacych w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz
30 oséb uczestniczacych w szkoleniu "ABC wlasnego biznesu", a takze 17 os6b uczestniczacych
w szkoleniach realizowanych w ramach bonow szkoleniowych. Sposrdéd 17 oso6b uczestniczacych
w szkoleniach realizowanych w ramach bonow szkoleniowych, 6 0s6b uczestniczylo w jednym
szkoleniu, natomiast 11 0so6b uczestniczyto w dwoéch szkoleniach.

Tutejszy Urzad organizowal szkolenia w systemie indywidualnym i grupowym. Warunkiem
skierowania na szkolenie indywidualne, na podstawie indywidualnego planu dzialania, bylo
wykazanie celowosci odbycia takiego szkolenia w formie, np. uprawdopodobnienia zatrudnienia,
czyli deklaracji pracodawcy, iz po ukonczeniu wskazanego kursu zatrudni on bezrobotnego (na
okres co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu kursu) lub przedstawienie biznes planu i deklaracji
podjecia wilasnej dzialalnos$ci gospodarczej. Bon szkoleniowy z kolei, stanowil gwarancje
skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie lub szkolenia oraz optacenia kosztow,
ktére zostang poniesione w zwiazku z podjgciem szkolenia. Przyznanie i realizacja bonu
szkoleniowego  nastgpowata na  podstawie indywidualnego planu dziatania oraz
uprawdopodobnienia przez bezrobotnego podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, zgodnie z ustawg, urzad pracy ma mozliwo$¢ organizowania
szkolen na podstawie trojstronnej umowy szkoleniowej. To szkolenia, o ktore wnioskuje



pracodawca, zglaszajac tym samym swoje zapotrzebowanie na wolne stanowiska pracy
1 zobowiazujac si¢ do zatrudnienia przeszkolonych osob po ukonczeniu szkolenia lub w trakcie jego
trwania na okres 6 miesiecy. Jednak w 2018r. zaden z lokalnych pracodawcoéw nie zglosit
zapotrzebowania na szkolenie w ramach trdjstronnej umowy szkoleniowe;.

W minionym roku urzad zorganizowat trzy szkolenia grupowe, tj. "Magazynier", "Spawanie
blach 1 rur spoinami pachwinowymi metoda MAG (135)", "Operator koparko-tadowarki wszystkie
klasa III", wynikajace z prognoz w zakresie potrzeb szkoleniowych na lokalnym rynku pracy.
Szkolenia te finansowane byty ze S$rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, tacznie
uczestniczyto w nich 30 oso6b bezrobotnych. Ponadto, w ramach szkolen grupowych tut. Urzad
zorganizowal trzy edycje szkolenia "ABC wlasnego biznesu", sfinansowane ze srodkow Funduszu
Pracy, dla grupy 30 osob, ubiegajacych si¢ o jednorazowe $rodki na podjecie wilasnej dziatalno$ci
gospodarcze;.

1. Liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym,
w stosunku do rozpoczynajgcych szkolenia — wskaznik skutecznosci szkolenia

Tabela nr 1
Szkolenia
B I e Szkolenia indywidualne Razem
grupowe (w tym bony
szkol.)
Liczba osob, ktoére rozpoczety szkolenie 68 23 91
Liczba 0s6b przeszkolonych 67 23 920
Liczba osob,.kt.ore ukonczyly szkolenie 64 21 85
z wynikiem pozytywnym

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

W 2018 roku 93,41% os6b uczestniczacych w szkoleniach ukonczylo je z wynikiem pozytywnym.
Jedna osoba nie ukonczyla szkolenia z powodu choroby potwierdzonej zwolnieniem lekarskim L-4.
Sposrod 58 szkolen konczacych sig¢ egzaminem panstwowym nadajacym, uprawnienia do pracy
w danym zawodzie (zorganizowanych dla 48 oséb), 5 osob nie uzyskalo uprawnien — 1 osoba
przerwala szkolenie 1 nie przystgpita do egzaminu, 3 osoby nie zdaty egzaminu w zakresie UDT.
Ponadto, 1 osoba nie zdata egzaminu na kwalifikacje wstgpna w zakresie bloku programowego kat.
Cl, CI+E, C, C+E, realizowanej] w ramach bonu szkoleniowego 1 w zwigzku z tym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, nie mogla przystapi¢ do kursu prawa jazdy kat. C i zakonczy¢
catosci ksztatcenia. W zwigzku z powyzszym osoba ta zostala uwzgledniona w analizie jako osoba
przeszkolona bez nabytych uprawnien.

2. Liczba i odsetek osob przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach wyroznionych
wedlug: Kkryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu
wyksztalcenia, miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy oséb bedacych
w szczegollnej sytuacji na rynku pracy

2.1. Osoby przeszkolone — podzial wedlug statusu w rozumieniu ustawy

Tabela nr 2
Status Liczba Wartosé w %
Bezrobotny 89 98,9
Poszukujgcy pracy 1 1,1
Ogdlem 90 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim



Powiatowy Urzad Pracy w O$wiecimiu w 2018 roku, przeszkolit tylko jedng osobg poszukujaca

pracy, pozostate osoby posiadatly status bezrobotnego.

Wykres nr 1

H Bezrobotni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

2.2. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na pleé

Poszukujacy pracy

Tabela nr 3
Pleé Liczba Wartosé w %
Mezczyini 67 74,44
Kobiety 23 25,56
Ogolem 90 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Sposréd osob, ktore ukonczyly szkolenia najliczniejsza grupe, tj.

jedna kobieta.

WyKkres nr 2

74,4%

Mezczyzni EKobiety

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

2.3. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na wiek

blisko 75,5%, stanowili
mezcezyzni. Natomiast sposrod 17 osob przeszkolonych w ramach bondéw szkoleniowych byta tylko

Tabela nr 4
Wiek
Regien 1824 25-34 3544 > 45
90 16 36 23 15
Warto$é w % 17,77 40 25,56 16,67

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim




W omawianym okresie sprawozdawczym najliczniejsza grupe przeszkolonych stanowili
przedstawiciele grupy wiekowej 25 — 34. Natomiast osoby w przedziale wiekowym 18 — 24 lata
oraz powyzej 45 roku zycia w niemalze rownym stopniu korzystaly ze szkolen. Wsrod 17 osob
przeszkolonych w ramach bonow szkoleniowych, ktore ustawowo przystuguja tylko osobom do
30 roku zycia wigkszo$¢ stanowity osoby w przedziale wiekowym 18 — 24 lata.

Wykres nr 3

25,6%
16,7%

Warto$¢ w %

B 18— 24 ]lat M25 - 34 ]at = 35 — 44 lat

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

> 45 lat

2.4. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na poziom wyksztalcenia

Tabela nr 5§
Wyksztalcenie
z policealne . . .
Ogdlem wyzsze i Srednie Srednie LO zasadnicze glfnnaz.J.al-n €
zawodowe i ponizej
zawodowe
920 15 25 12 27 11
Wartos$é w % 16,67 27,78 13,33 30 12,22

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Najliczniejsza grupa wsréd osob, ktore ukonczyty szkolenia w 2018 roku, byly osoby
z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim zawodowym oraz posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe. Najmniej przeszkolono osob z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym. Natomiast
wsrdéd 17 oséb przeszkolonych w ramach bonow szkoleniowych dla os6b do 30 roku zycia
najliczniejszg grupe stanowity rowniez osoby z wyksztatceniem zawodowym.

Wykres nr 4

Wartosé w %

M Policealne i Srednie zawodowe
Zasadnicze zawodowe

B \Wyzsze
Srednie LO
H Gimnazjalne i ponizej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim



2.5. Osoby przeszkolone — podzial ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Tabela nr 6
Ogélem __ Miejsce zamieszkania :
wies miasto
90 43 47
Wartos¢ w % 47,78 52,22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

W 2018 roku zaré6wno mieszkancy miast jak 1 wsi chetnie korzystali z oferty szkoleniowej PUP
w Oswiecimiu. Natomiast wsrod 17 osob przeszkolonych w ramach bonéw szkoleniowych dla os6b
do 30 roku zycia w wigkszos$ci — blisko 53%, stanowili mieszkancy wsi.

Wykres nr 5§

Warto$¢é w %

Wie$ M Miasto

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim
2.6. Przynaleznos$¢ do grupy oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

Obecnie obowigzujace regulacje prawne ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy w art. 49, okreslaja grupe osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Do
grupy tej zaliczani sa:

1) bezrobotni do 30 roku zycia,

2) bezrobotni dtugotrwale,

3) bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

4) bezrobotni korzystajacy z pomocy spolecznej,

5) bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko
niepelnosprawne do 18 roku zycia,

6) bezrobotni niepelnosprawni.

Tabela nr 7. Przynalezno$¢ do grupy osob bedacych w szczegdélnej sytuacji na rynku pracy

Wartosé w % z ogotu
Wyszczegolnienie Liczba oséb 0s0b, ktore ukonczyly
szkolenia (90)
bezrobotni do 30 roku zycia 33 36,67
bezrobotni dtugotrwale 17 18,90
bezrobotni powyzej 50 roku zycia 10 11,11




bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do
6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko 22 24,44
niepetnosprawne do 18 roku zycia

bezrobotni niepelnosprawni 4 4,44

bezrobotni korzystajacy z pomocy spotecznej 4 4,44

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Wykres nr 6
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B bezrobotni do 30 roku zycia
N bezrobotni diugotrwale
bezrobotni powyzej 50 roku zycia

B bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepet-
nosprawne do 18 roku zycia

M bezrobotni korzystajacy z pomocy spotecznej
bezrobotni niepetnosprawni
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP O$wiecim

W 2018 roku ze szkolen realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu
najczesciej korzystaty osoby do 30 roku zycia i osoby posiadajace co najmniej jedno dziecko do
6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetlnosprawne do 18 roku zycia oraz osoby
dlugotrwale bezrobotne. Wynika to z faktu, iz odnotowuje si¢ duze zainteresowanie ksztalceniem
wsrod osob mitodych, aktywnych, niejednokrotnie wychowujacych mate dzieci, chcacych jak
najszybciej powrdci¢ na rynek pracy i moc utrzymaé swoja rodzing. Ponadto widoczne jest
zainteresowanie ksztalceniem ws$rod osob dhlugotrwale bezrobotnych, ktore przejawiaja cheé
ksztatcenia lub zdobycia nowych kwalifikacji, celem powrotu na rynek pracy.

3. Liczba i odsetek zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesi¢cy po
jego ukonczeniu

Efektywno$¢ zatrudnieniowa liczona jest zgodnie z wyjasnieniami do wskaznikéw
efektywnosci programéw rynku pracy.

Sposrod grupy 90 oséb, ktére zostaly przeszkolone w 2018 roku, na podstawie badania
przeprowadzonego dnia 29.04.2019r., 58 os6b zostalo wytaczonych z ewidencji tutejszego urzedu
pracy, co dalo efektywnos¢ 64,44%.

— szkolenia w trybie grupowym: — wskaznik efektywno$ci wyniost 59,70%
— 40 0s0b podjeto prace na 67, ktore ukonczyly szkolenia



— szkolenia w trybie indywidualnym: — wskaznik efektywnosci wyniost 78,26%
— 18 0s0b podjeto prace na 23, ktore ukonczyly szkolenia

3.1. Analiza efektywnosci szkolen indywidualnych zakonczonych w 2018 roku

Tabela nr 8. Szkolenia indywidualne z Funduszu Pracy w ramach programu na rzecz
promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej
bezrobotnych w wieku 45 lat i powyzej w 2018 roku
(osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

. Liczba osgb | LH%ba 080b | iy
Lp. Nazwa szkolenia ktore podjely o
przeszkolonych e w %
zatrudnienie
1. |Kurs masazu I i II stopnia z nowoczesng fizjoterapia, terapia 1 1 100
tkanek migkkich i masazem orientalnym, biomasazem i terapia
poprawy kondycji fizycznej
2. | Kurs podstawowy dla kierowcow pojazdow 1 1 100
uprzywilejowanych lub pojazdow przewozacych wartosci
pieniezne w zakresie prawa jazdy kat. B1, B, BE
Prawo jazdy kat. C+E 1 1 100
4. |Kwalifikacja wstgpna przyspieszona w zakresie blokow 1 0 0
programowych okreslonych odpowiednio do kategorii prawa
jazdy D1, D1E, D, DE
Ogolem 4 3 75

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych z Funduszu Pracy w ramach w/w
programu uksztaltowata si¢ na poziomie 75% (wigkszo$¢ o0sob przeszkolonych podjeta
zatrudnienie).

Tabela nr 9. Szkolenia indywidualne z Funduszu Pracy w ramach programu na rzecz
promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji
zawodowej os6b dlugotrwale bezrobotnych (osoba, ktéora ukonczyla szkolenie)

: Liczba osob | Licba 050b 150
Lp. Nazwa szkolenia ktore podjely o
przeszkolonych e w %
zatrudnienie
1. | Kurs stylizacji paznokci 1 1 100
Ogélem 1 1 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim
Szkolenie zorganizowane w ramach w/w programu bylo efektywne.

Tabela nr 10. Szkolenia indywidualne w ramach PFRON (osoba, ktora ukonczyla szkolenie)

) Liczba osob | 0@ 0S0b: | i
Lp. Nazwa szkolenia ktore podjely o
przeszkolonych e w %
zatrudnienie
1. | Specjalista ds. finansowo-ksiggowych + kadry i ptace 1 0 0
Ogoélem 1 0 0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wiecim



Srodki finansowe PFRON zostaty wydatkowane nieefektywnie, poniewaz poszukujacy pracy po
kursie nie podjat niestety zatrudnienia.

Tabela nr 11. Szkolenia indywidualne w ramach bonow szkoleniowych z Funduszu Pracy

(osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

L Liczba osob [t G
P Nazwa szkolenia ktore podjely | Udzial w %
przesgkolonych ab
zatrudnienie
1. | JavaScript Developer: React 1 1 100
2. | Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi — 1 1 100
proces spawania 111 i 135 oraz kurs spawania blach
spoinami czotowymi — proces spawania 311
Ogolem 2 2 100

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywno$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych zorganizowanych dla o0séb
bezrobotnych do 30 roku zycia w ramach bondéw szkoleniowych wyniosta 100%. Obydwie osoby
przeszkolone znalazty zatrudnienie.

Tabela nr 12. Szkolenia indywidualne w ramach bonéw szkoleniowych projekt ,,Aktywizacja
osob mlodych pozostajacych bez pracy w powiecie oSwiecimskim (III)
wspolfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 Poddzialanie
1.1.2 Wsparcie udzielane z inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych"
(osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

: Liczbaosb | 6P 0506, | 0
Lp. Nazwa szkolenia ktore podjely o
przeszkolonych N w %
zatrudnienie
1. | Kierowca wozkow jezdniowych z napgdem silnikowym + 2 2 100
bezpieczna wymiana butli gazowych
2. | Kwalifikacja wstgpna blok programowy kat. C1, C1E, C, CE 1 1 100
3. |Prawo jazdy kat. C 8 6 75
Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie blokow
programowych okreslonych odpowiednio do kategorii prawa
jazdy C1, CI1E, C, CE
Ogétem 11 9 81,82

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych realizowanych w ramach bonow
szkoleniowych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej wyniosta blisko 82% (zdecydowana
wiekszos¢, tj. 9 0sob sposrod 11 osodb, ktore ukonczyty szkolenia w ramach bondéw szkoleniowych
podjeto prace).

Tabela nr 13. Szkolenia indywidualne w ramach bonow szkoleniowych ze Srodkow Funduszu
Pracy w ramach programu na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujacych na
wsi (osoby, ktore ukonczyly szkolenia)



: Liczba osoh | L€ 080b: | 5
Lp. Nazwa szkolenia ktore podjely
przeszkolonych N w %
zatrudnienie
1. | Kwalifikacja wstepna blok programowy kat. C1, C1E, C, CE 1 0 0
Ogolem 1 0 0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Po w/w szkoleniu nie osiggni¢to efektywnosci, gdyz osoba w nim uczestniczaca nie podjela
zatrudnienia.

Tabela nr 14. Szkolenia indywidualne w ramach bonow szkoleniowych ze Srodkow Funduszu
Pracy w ramach programu na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujacych na
wsi (IT) (osoby, ktére ukonczyly szkolenia)

Liczba osob,

Lp. Nazwa szkolenia 0 ) ktore podjely Udz‘l,al
przeszkolonych e w %
zatrudnienie
1. |Pakiet szkolen: Manicure Tytanowy + Nail Art, manicure 1 1 100

Hybrydowy, Pedicure Specjalistyczny
Henna, przedtuzanie rze¢s
2. |Prawo jazdy kat. C 1 1 100

Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie blokow
programowych do kategorii prawa jazdy C1, C1E, C, CE

3. | Operator podestow ruchomych przejezdnych IP 1 1 100
Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa III i operator
koparki jednonaczyniowej do 25 ton klasa III

Ogotem 3 3 100
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Wszystkie osoby, sposrdd oséb konczacych szkolenia w ramach w/w programu, podjety
zatrudnienie.

Ogodlna efektywnos$¢ zatrudnieniowa po wszystkich szkoleniach realizowanych w ramach bonow
szkoleniowych charakteryzowala si¢ do§¢ wysokim wskaznikiem i wyniosta 82,35%.

Szkolenia realizowane w ramach bonéw szkoleniowych ukonczylo tacznie 17 oséb — 6 o0séb
uczestniczyto w jednym szkoleniu, 11 oséb uczestniczylo w dwoch szkoleniach.

3.2. Analiza efektywnoSci szkolen grupowych zakonczonych w 2018 roku

Powiatowy Urzad Pracy w Os$wiecimiu w 2018 roku organizowal szkolenia grupowe,
zgodnie z kierunkami szkolen zatwierdzonymi przez Powiatowa Rade Rynku Pracy. Plany szkolen
grupowych opracowane zostaly w oparciu o prognozy w zakresie istniejacego zapotrzebowania na
rynku pracy. Zapotrzebowanie to okreslane jest na podstawie potrzeb szkoleniowych o0sob
uprawnionych, wynikajacych z ich zgloszen i wskazan w indywidualnych planach dziatania,
zgloszen pracownikow urzedu, zgloszen jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz
centrow integracji spotecznej, a takze innych badan. W 2018 roku szkolenia grupowe ukonczyto
67 0s6b (z uwzglednieniem szkolenia z zakresu umiejgtnosci poszukiwania pracy — 8 0sob).
Organizacja szkolen odbywala si¢ na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej pomiedzy
Powiatowym Urzgdem Pracy, a instytucja szkoleniowa, posiadajaca wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych prowadzony przez wojewodzki urzad pracy (z wyjatkiem szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy). Wybodr instytucji szkoleniowych dokonywany byt zgodnie
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z ustawg Prawo zamowien publicznych oraz zgodnie z zasada konkurencyjnosci, o ktérej mowa
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata
2014 — 2020.

Szkolenia grupowe byly realizowane w ramach $§rodkow pozyskanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Pracy.

Tabela nr 15. Szkolenia grupowe EFS Dzialanie 8.1 AZ (osoby, ktore ukonczyly szkolenia)
Projekt: ,,Aktywizacja osob w wieku 30 lat i wiecej pozostajacych bez pracy
w powiecie oswiecimskim (IV)” wspolfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020, Dzialanie 8.1 Aktywizacja
zawodowa — Projekty Powiatowych Urzedow Pracy

Liczba 0séb Liczba osob,
Lp. Nazwa szkolenia ¢ ktore podjely | Udziat w %
przesgkolonych N
zatrudnienie
1. | Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa I1I 11 5 45,45
Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda
2. MAG (135) 9 3 33,33
3. | Magazynier 10 2 20
Ogédlem 30 10 33,33

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wiecim

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa po w/w szkoleniach wyniosta nieco ponad 30% (tylko 10 osob
podjeto zatrudnienie).

Tabela nr 16. Szkolenia grupowe finansowane ze Srodkow Funduszu Pracy "ABC wlasnego
biznesu" (osoby, ktore ukonczyly szkolenia)

Liczba oséb Liczba osob,
Lp. Nazwa szkolenia ¢ ktore podjely | Udziat w %
przesgkolonych e
zatrudnienie
1. | ABC wtasnego biznesu 30 30 100
Ogolem 30 30 100

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Efektywnos¢ zatrudnieniowa po w/w szkoleniach byla bardzo wysoka i wyniosta 100%. Wszystkie
osoby przeszkolone rozpoczely wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Celem realizacji w/w szkolenia bylo przygotowanie teoretyczne osob bezrobotnych z wiedzy
dotyczace] prawa pracy, form opodatkowania 1 przepisow dotyczacych prowadzenia spraw
ksiggowych w zakresie prowadzonej dziatalno$ci. Po ukonczeniu wspomnianego szkolenia osoby te
otrzymaty jednorazowe $rodki finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela nr 17. Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy (osoby, ktore ukonczyly

szkolenia)
Lictba 0séb Liczba osob,
Lp. Nazwa szkolenia ‘ ktore podjely | Udziat w %
przeszkolonych el
zatrudnienie
1 Szkolenie z zakresu umiejg¢tnosci poszukiwania ] 0 0
" | pracy
Ogolem 8 0 0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PUP O$wigcim
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W zakresie szkolenia w Klubie Pracy odnotowano zerowy wskaznik efektywnosci. Jest to
spowodowane faktem, ze w szkoleniu tym wziglty udziat osoby dtugotrwale bezrobotne, od wielu
lat figurujace w rejestrze, ktérym trudno jest powroci¢ na rynek pracy.

4. Koszt ponownego zatrudnienia osOb przeszkolonych, liczony jako stosunek
poniesionych kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy
po ukonczeniu szkolen

Koszt ukonczonych szkolen w 2018 roku wynidst — 220.422,36 zlotych.

Ilo$¢ 0sob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy od daty ukonczenia szkolen — 58 oséb.

Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych — 3.800,39 zlotych.

Wyliczono jako stosunek poniesionych kosztow szkolen zakonczonych w 2018r. do liczby osob
zatrudnionych w okresie do 3 miesi¢ecy po ukonczeniu szkolenia (stan na dzien 29.04.2019r.).

W stosunku do 2017 roku koszt ponownego zatrudnienia zwigkszyt si¢ o nieco ponad 9,5%.

5. Przecietny koszt szkolenia i przeci¢tny koszt osobogodziny szkolenia

Przecietny koszt szkolenia — 2.449,14 zl (uwzgledniajac koszty i osoby uczestniczace w szkoleniu
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy szkolenia).

Przecietny koszt szkolenia — 2.688,08 zI (nie uwzgledniajac kosztow i 0s6b uczestniczacych
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy).

Na organizacje szkolen zrealizowanych w 2018 roku wydatkowano 220.422,36 zt (uwzglgdniono
wszystkie poniesione wydatki, czyli koszty kursow, egzaminéw oraz stypendia szkoleniowe wraz
ze sktadkami ZUS), w tym:

FP szkolenia indywid. 5.332,10 z

FP Rezerwa os0b dlugotrwale bezrobotne 3.535,70 zt

FP Rezerwa na rzecz oséb powyzej 45 roku zycia 13.282,94 z1

FP bony szkoleniowe 13.063,83 z1

FP Rezerwa na rzecz oséb z obszarow wiejskich 5.887,24 z} (w ramach bonéw szkol.)
FP Rezerwa na rzecz oséb z obszarow wiejskich (II) 16.585,73 zl (w ramach bonoéw szkol.)
EFS POWER 56.384,22 z} (w ramach bonow szkol.)
FP "ABC wlasnego biznesu" 13.779,06 z1 (szkolenia grupowe)

EFS RPO 92.571,54 z} (szkolenia grupowe)

Przecietny koszt szkolenia jednej osoby bez stypendium szkoleniowego wyniost — 1.566,72 zi
(uwzgledniajac koszty i osoby uczestniczace w szkoleniu z zakresu umiejgtnosci poszukiwania
pracy szkolenia).
Przecietny koszt szkolenia jednej osoby bez stypendium szkoleniowego wyniost — 1.719,57 zl (nie
uwzgledniajgc kosztéw 1 0sOb uczestniczacych w szkoleniu z zakresu umiejgtnosci poszukiwania
pracy szkolenia).

Przecietny koszt osobogodziny — 17,48 zI (uwzgledniajagc koszty 1 osoby uczestniczace
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy szkolenia).
Przecietny koszt osobogodziny — 18,97 zl (nie uwzgledniajagc kosztéw 1 oséb uczestniczacych
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy szkolenia).

Przecigtny koszt osobogodziny zostal obliczony w oparciu o nalezno$¢ instytucji szkoleniowej

uwzgledniajgc 1lo$¢ osdb oraz czas trwania szkolenia w godzinach, okre§lonych w programie
szkolenia, stanowigcym zalacznik do kazdej umowy szkoleniowe;.
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6. Liczba i odsetek osob, ktore zdaly egzamin, uzyskaly licencj¢, ukonczyly szkolenie
finansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyly studia podyplomowe,
w stosunku do osob, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie

A liczba 1 odsetek osob, ktore ukonczyty dofinansowane studia podyplomowe w stosunku do
0s0b, ktore otrzymaty wsparcie w tej formie
W 2016r. Powiatowy Urzad Pracy w Os$wigcimiu po raz pierwszy podjal dziatania
w zakresie finansowania studiow podyplomowych dla os6b bezrobotnych. Dziatania te byly
kontynuowane w 2018 roku. W ubieglym roku studia podyplomowe ukonczyly 2 osoby, ktore
rozpoczely t¢ forme ksztalcenia w 2017 roku, ponadto jedna osoba nadal kontynuuje studia.
Odsetek osob, ktore ukonczyly studia podyplomowe w 2018 roku, w stosunku do osob, ktore
otrzymaty wsparcie w tej formie w 2017 roku wynosit 50%. Laczna kwota srodkow finansowych
wydatkowana w 2018 roku na kontynuacj¢ dzialan dotyczacych finansowania studiow
podyplomowych wyniosta 1.956,57 zt. Wszystkie osoby, ktére ukonczyly studia podyplomowe
w 2018 roku podjety zatrudnienie jednakze po uptywie 3 miesigcy od zakonczenia dziatania, czyli
po uplywie badanego okresu co dato efektywno$¢ zatrudnieniowa na poziomie 0%.

A liczba i odsetek osob, ktore zdaty sfinansowany egzamin lub uzyskaly sfinansowang licencj¢
brak dzialan w 2018 roku

A liczba 1 odsetek osob ktore, ukonczyty szkolenie sfinansowane z pozyczki szkoleniowe;j
brak dzialan w 2018 roku

II.  Analiza ankiet wypelnianych przez uczestnikow szkolenia w 2018 roku

Zgodnie z § 85 ust. 2 pkt 13 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy dokumentacja organizacji szkolen prowadzonych przez powiatowy urzad pracy
obejmuje rOwniez m.in. opracowania zawierajace analize ankiet wypetianych przez uczestnikow
szkolenia.

Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu przedstawia opracowanie sporzadzone na podstawie
ankiet wypetionych przez uczestnikow po zakonczonych szkoleniach. W okresie od 01.01.2018r.
do 31.12.2018r. na podstawie skierowania z urzgdu pracy szkolenia zakonczyto 90 osob, tacznie
z osobami uczestniczacymi w szkoleniu z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy, ktére nie
wypehniaty ankiet, w zwigzku z czym nie zostaly one uwzglednione w analizie. Pozostale 82 osoby
po wszystkich szkoleniach zlozyly anonimowa ankiete ewaluacyjng. W grupie 82 0sob
przeszkolonych byty 4 osoby po 45 roku zycia po szkoleniach indywidualnych w ramach rezerwy,
1 osoba po szkoleniu indywidualnym w ramach rezerwy ministra dla osob dlugotrwale
bezrobotnych, 1 osoba po szkoleniu ze srodkéw PFRON, 17 0s6b po szkoleniach w ramach bonow
szkoleniowych oraz 59 os6b po szkoleniach grupowych.

Kwestionariusz zawierat 9 pytan, w tym 7 zamknietych 1 2 otwarte. W pierwszych trzech
pytaniach ankiety respondenci wystawiali ocen¢ w skali od 1 do 5 (1 — ocena najnizsza, 5 — ocena
najwyzsza), w dwoch kolejnych odpowiadali na pytania TAK lub NIE, w nastgpnym pytaniu
wskazywali jakie byto tempo zaje¢ (za szybkie, w sam raz, za wolne) oraz stwierdzali czy tematyka
zaje¢ spehita ich oczekiwania (w petni, czesciowo czy nie za bardzo). Natomiast ostatnie dwa
pytania byly pytaniami otwartymi i brzmialy nastgpujaco: "Co Pana/Pani zdaniem w programie
zaje¢ bylo najcieckawsze?" oraz "Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢?". Analiza
kwestionariuszy ma na celu oceng¢ jakos$ci zrealizowanych szkolen.

W tabeli ponizej przedstawiono tematyke szkolen grupowych zrealizowanych w 2018 roku
oraz liczbe¢ uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenia.
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Tabela 18. Tematy szkolen grupowych

Tematyka szkolen grupowych Liczba oséb
ABC wiasnego biznesu 30
Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa II1 11
Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG (135) 9
Magazynier 9
Ogolem 59

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow szkolenia grupowego ,,Magazynier” ocenita nabyte
wiadomos$ci 1 umiejetnosci w stopniu dobrym i bardzo dobrym. Ich zdaniem réwniez pomoc
wyktadowcy w opanowaniu zagadnien zwigzanych z tematyka szkolenia oraz przydatnosé
wykorzystanych materiatlow dydaktycznych byla na wysokim poziomie. Dla zdecydowanej
wiekszosci opiniodawcow forma przeprowadzonych zajec, ich jasnos$¢ oraz liczba godzin szkolenia
byla odpowiednia. Dla blisko 80% respondentéw tempo prowadzenia zaje¢ bylo w sam raz, dwdch
uczestnikow szkolenia uznato je za zbyt szybkie. Ponad potowa ankietowanych (55,6%)
stwierdzila, ze tematyka zaje¢ czeSciowo spelnita ich oczekiwania, a pozostali (44,4%), ze zajgcia
spehity je w pelni. Na pytanie: "Co Pana/Pani zdaniem w programie zaj¢¢ byto najciekawsze?" -
3 osoby nie wyrazily swojego zdania, 3 osoby uznaty, ze najciekawsza byla wiedza z zakresu
obslugi woézkéw jezdniowych, natomiast pozostali ankietowani uznali, ze: ,,program Subiekt”,
,ciekawa forma prowadzenia zaj¢¢ przez wyktadowcee”, ,,pierwsza pomoc”. Wiekszos$¢ uczestnikow
uznala, ze na kursie nie trzeba nic zmieniac.

Na podstawie ankiet wypelianych przez uczestnikow szkolenia ,,Spawanie blach i1 rur
spoinami pachwinowymi metodg MAG (135)" mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wickszo$¢ osob
bardzo dobrze ocenita nabyte umiejetnosci 1 wiadomosci oraz pomoc wykltadowcow
w przyswajaniu wiedzy, a takze przydatno$¢ wykorzystywanych materialdéw dydaktycznych.
Wszyscy ankietowani zgodnie uznali, ze odpowiadata im forma przeprowadzonych zaje¢, ich
jasnos$¢, zrozumiato$¢ i przystepno$¢ byla zadowalajaca, a liczba godzin byla wystarczajaca.
Ponadto wszyscy uczestnicy szkolenia uznali, iz tempo prowadzonych zaje¢ bylo w sam raz,
natomiast dla zdecydowanej wigkszosci z nich (blisko 90%) tematyka zaje¢ w pelni speinita
oczekiwania. Duza cze$¢ respondentdéw za najcickawsze podczas szkolenia uznata zajecia
praktyczne oraz caloksztatt szkolenia. Pozostate osoby stwiedzity, ze najciekawsze bylo szkolenie
z doswiadczonymi instruktorami. Ankietowani byli zadowoleni z realizacji szkolenia - nie
wprowadzaliby zadnych zmian, tylko jedna osoba zwigckszylaby godziny teorii.

Wiekszo$¢ uczestnikéw szkolenia grupowego "Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa
III" w wypehlianych ankietach stwierdzita, ze po ukonczeniu szkolenia w bardzo dobrym stopniu
nabyla wiadomosci 1 umiej¢tnosci oraz ze wyktadowcy bardzo dobrze prowadzili zajgcia i pomogli
wickszosci kursantom opanowaé zagadnienia zwigzane z tematyka szkolenia. Ponadto wedhug
opinii respondentow materialy dydaktyczne wykorzystane podczas szkolenia byly przydatne,
a tempo prowadzonych zaje¢ i liczba godzin byly w sam raz. Wszyscy ankietowani uznali, Ze
tematyka zaje¢ w pelni spehita ich oczekiwania. Opiniodawcy nie mieli zastrzezen do formy
prowadzonych zaje¢, zrozumialo$ci przekazywanej wiedzy. Odpowiadajac na pytanie: "Co
Pana/Pani zdaniem w programie zaj¢¢ bylto najciekawsze?" 80% respondentéw odpowiedziato, ze
zajecia praktyczne. Dla jednej osoby najcickawsza byla dobra organizacja. Ankietowani nie
wprowadziliby zadnych zmian do realizacji szkolenia, jednakze jedna osoba zwrocita uwage, ze
czg$¢ osob na kursie byta przypadkowa, bez predyspozycji.

Na podstawie ankiet wypetnianych przez uczestnikow szkolenia ,,ABC wiasnego biznesu"
mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wickszo$¢ osob (blisko 90%) na wysokim poziomie ocenita
nabyte umiejetnosci 1 wiadomosci oraz pomoc wyktadowcy w przyswajaniu wiedzy, a takze

14



przydatnos¢ wykorzystywanych materiatdéw dydaktycznych. Wszyscy ankietowani zgodnie uznali,
ze zajecia przeprowadzane byly jasno, zrozumiale 1 przystepnie a liczba godzin byta wystarczajaca.
Ponadto wszyscy uczestnicy szkolenia uznali, iz tempo prowadzonych zaje¢ byto w sam raz,
natomiast dla wiekszosci z nich (ponad 83%) tematyka zaje¢ w peini spehita oczekiwania. Za
najciekawsza podczas szkolenia respondenci uznali tematyke zwigzang z podatkami, informacje
dotyczace zatozenia firmy 1 jej rejestracji, wielu uznato, ze wszystkie poruszane zagadnienia byly
interesujace. Ponadto, uczestnicy szkolenia zadowoleni byli z mitej atmosfery panujacej podczas
zaje¢, wiedzy 1 przygotowania wykladowcy, ktory omawial zagadnienia na przyktadach
1 symulacjach np. liczb, przytaczajac rowniez ciekawostki. Ankietowani byli zadowoleni z realizacji
szkolenia 1 zdecydowana wigkszos¢ osob nie wprowadzataby zadnych zmian, jednakze kilku
respondentow wprowadzitoby kilka zmian w zakresie ilo$ci godzin, gtéwnie dotyczacych skrocenia
czasu trwania szkolenia 1 dodania zagadnien zwigzanych z rozliczeniem dotacji.

Na podstawie ankiet ze szkolen grupowych mozna stwierdzi¢, iz zdecydowana wigkszos¢
uczestnikow szkolefn nabyla oczekiwane wiadomosci 1 umiejetnosci w zadowalajacym ich stopniu
oraz ocenita pozytywnie pomoc wykladowcow w opanowaniu zagadnien poruszanych na zajeciach.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw pozytywnie ocenita rowniez przydatno$¢ otrzymanych
materiatow dydaktycznych oraz forme¢ prowadzonych zaje¢. Ponadto, prawie 95% opiniodawcoéw
uznata, ze liczba godzin szkolenia byla wystarczajaca. Prawie wszyscy ankietowani byli
zadowoleni z formy oraz tempa prowadzonych zaj¢¢ oraz zrozumiato$ci 1 przystepnosci
przekazywanej wiedzy (96%). Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych (81%) stwierdzila, ze tematyka
prowadzonych zaj¢¢ spetnita ich oczekiwania w pelni, natomiast pozostata liczba respondentéw
byla czeSciowo zadowolona z tematyki zaje¢. Uczestnicy szkolen w wypehianych ankietach
wskazali wiele najciekawszych tematéw w programach zaje¢, m. in.: "jazde wozkiem", "jazde
koparko-tadowarka", "zajecia praktyczne", "wyktady", "wszystko", '"wszystkie poruszane
zagadnienia byly ciekawe", "doswiadczenie i wiedza wykladowcy", "praktyczne przyklady
odnoszace si¢ do tematyki szkolenia", "podatki" "ciekawa forma prowadzenia zaje¢ 1 dobra
organizacja". Ponad polowa ankietowanych (65,5%) nie wprowadzilaby zadnych zmian, natomiast
pozostata grupa oséb do zmian, ktére nalezaloby wprowadzi¢ zaliczyta m.in.: "ilo§¢ godzin zajec",
"skroci¢ czas trwania szkolenia", "wigcej materiatow szkoleniowych", "lepszy dobdr kandydatéw
na kurs". Z przeprowadzonej analizy anonimowych ankiet uczestnikow szkolen grupowych wynika,
iz najwicksze zadowolenie wyrazili uczestnicy szkolenia "Spawanie blach i rur spoinami
pachwinowymi metoda MAG (135)".

Powiatowy Urzad Pracy w Oswigcimiu w 2018 roku zorganizowatl szkolenia indywidualne takie

jak:

Tabela 19. Tematy szkolen indywidualnych realizowanych w ramach programow na rzecz
bezrobotnych w wieku 45 lat i powyzej oraz dlugotrwale bezrobotnych, a takze
w ramach PFRON (ukonczonych w 2018 roku)

Tematyka szkolen indywidualnych Liczba osob

Kurs masazu 1 1 II stopnia z nowoczesna fizjoterapia, terapig tkanek migkkich i masazem
orientalnym, biomasazem i terapig poprawy kondycji fizycznej

Kurs podstawowy dla kierowcoéw pojazdoéw uprzywilejowanych Iub pojazdoéw 1
przewozacych wartosci pieni¢zne w zakresie prawa jazdy kat. B1, B, BE

Prawo jazdy kat. C+E 1
Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie blokéw programowych okreslonych 1

odpowiednio do kategorii prawa jazdy D1, D1E, D, DE

Kurs stylizacji paznokcei 1
Specjalista ds. finansowo-ksiggowych + kadry i ptace 1
Ogoélem 6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim
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Na podstawie analizy ankiet szkolen indywidualnych, mozna zauwazy¢, iz wszyscy
ankietowani (100%) w pelni nabyli wiadomos$ci 1 umiejetnosci po ukonczeniu szkolen,
a wyktadowcy dla wszystkich okazali si¢ bardzo pomocni w opanowaniu tematyki zajec.
Zdecydowana wigkszo$¢ kursantdow pozytywnie ocenita przydatno$¢ materiatdéw dydaktycznych.
Tempo 1 forma prowadzenia zaje¢, ich jasno$¢, zrozumiato$é, sposob przekazywania wiedzy przez
wyktadowcoworaz tematyka zaje¢ spehity oczekiwania wszystkich opiniodawcoéw. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych uznata liczb¢ godzin szkolen za wystarczajacg. Dla kursantow
najciekawsze w programach zaj¢¢ byty: "praktyczne zajecia na symulatorze", "catoksztatt", "jazda",
"forma przekazu informacji jak i komunikacja pomigdzy uczestnikami i trenerem", "sposob
prowadzenia zaje¢". Na ostatnie pytanie dotyczace zmian wigkszo$¢ ankietowanych nie
wprowadzalaby zadnych zmian, jednakze jedna osoba chciataby wydluzy¢ kurs, a jedna chciataby
zmniejszy¢ ilo$¢ godzin teorii 1 zwigkszy¢ praktyke z wykorzystaniem sytuacji ekstremalnych.
Reasumujgc, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wyrazata zadowolenie ze szkolen
indywidualnych zrealizowanych w 2018 roku.

Zgodnie z zapisem art. 66k ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (T.].
Dz. U. z 2018r., poz. 1265 1 1149 ze zm.) osoba bezrobotna moze uczestniczy¢ w jednym lub kilku
szkoleniach w ramach bonu szkoleniowego. Szkolenia indywidualne, realizowane w ramach bonow
szkoleniowych, w 2018 roku ukonczyto 17 osdb. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty tematy
zrealizowanych przez w/w osoby wszystkich szkolen (w sumie 28 szkolen). Wsrdd osob, ktore
otrzymaty bony szkoleniowe bylo 11 oséb, ktdre uczestniczyty w dwoch szkoleniach.

Tabela 20. Tematy szkolen indywidualnych zrealizowanych w ramach bonow szkoleniowych
ze Srodkoéw Funduszu Pracy, na podstawie programu POWER, programu na rzecz
aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujacych na wsi (ukonczonych

w 2018 roku)
Tematy szkolen indywidualnych zrealizowane realltjlz‘:f:n ch
w ramach bonow szkoleniowych < cowany
szkolen

Kwalifikacja wstepna przyspieszona/pelna w zakresie bloku programowego kat. C1, 1
CI+E, C, C+E
Prawo jazdy kat. C, C+E 9
Kierowca wozkow jezdniowych z napedem silnikowym + bezpieczna wymiana butli >
gazowych
Operator koparko-tadowarki wszystkie kl. III i operator koparki jednonaczyniowej do 25 |
ton kl. 11T
Operator podestow ruchomych przejezdnych IP 1
JavaScript Developer: React 1
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi - proces spawania 111 i1 135 oraz kurs 1
spawania blach spoinami czotowymi — proces spawania 311
Pakiet szkolen: Manicure Tytanowy -+ Nail Art, manicure Hybrydowy, Pedicure 1
Specjalistyczny
Henna, przedtuzanie rzgs 1

Ogoélem 28

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP O$wigcim

Po przeanalizowaniu ankiet dotyczacych w/w szkolen mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢
respondentéow (75%) nabylo umiejetnosci 1 wiadomosci w wystarczajagcym dla nich stopniu,
a wyktadowcy pomogli opanowaé zagadnienia zwigzane z tematyka szkolen, w zrozumiaty sposob
przekazywali wiedzg¢, a materialy dydaktyczne jakie otrzymali ankietowani byly im bardzo
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przydatne. Wszystkim opiniodawcom odpowiadata forma prowadzenia zaje¢ (sposob
przekazywania informacji, ich jasno$¢, zrozumiato$¢ i przystepnosc). Wszyscy ankietowani zgodnie
uznali, ze liczba godzin szkolenia byla wystarczajaca podobnie jak tempo prowadzonych zajec.
Wszyscy uczestnicy szkolen stwierdzili takze, ze tematyka zaje¢ w peini spetnita ich oczekiwania.
Dla wielu os6b ankietowanych (39%) najciekawsze w programie zaje¢ odbywajacych sie na
szkoleniach byly zajecia praktyczne, a pozostali respondenci odpowiadali, ze: "nauka przepisow
drogowych", "obszerno$¢ materiatu do nauki", "mozliwo$¢ rozktadania godzin jazdy", "wiedza mi
przekazana", "wyjazd na symulator”, "mozliwo$¢ poznania nowych technologii", "zdobywanie
przydatnych informacji na temat spawania". Niewielka cz¢s$¢ nie udzielita odpowiedzi na zadane
pytanie. Na ostatnie pytanie, ktore brzmialo ,,Co Pana/Pani zdaniem nalezatloby zmienic?”
opiniodawcy w zdecydowanej wigkszosci odpowiedzieli, ze nie zmieniliby nic. Tylko kilka oséb
chciatoby zmniejszy¢ ilo$¢ godzin zaje¢ teoretycznych lub praktycznych.

W ogodlnej ocenie szkolen w ramach bondéw szkoleniowych mozna stwierdzi¢, ze
respondenci byli zadowoleni ze sposobu realizacji tej formy wsparcia.

IHI. WNIOSKI

Dane zawarte w niniejszej analizie obrazuja realizacj¢ szkolen dla oséb bezrobotnych oraz
poziom osiggnietej efektywnosci zatrudnieniowej po zakonczeniu tych form aktywizacji przez tut.
Urzad. Przegladajac dane zawarte w tym opracowaniu mozna zauwazy¢, iz 58 osob (64,44%),
sposrod 90, zostato zatrudnionych w okresie do 3 miesigcy po ukonczeniu kurséw. Efektywnos¢
zatrudnieniowa liczona jest zgodnie z wyjasnieniami do wskaznikow efektywno$ci programow
rynku pracy.

Szkolenia grupowe (z uwzglednieniem szkolenia z zakresu umiejetno$ci poszukiwania
pracy) cechujg si¢ nizszg efektywnoscig niz szkolenia indywidualne (szkolenia grupowe — 59,70%,
szkolenia indywidualne — 78,26%). Wylaczajac ze szkolen grupowych szkolenia w Klubie Pracy,
efektywnos$¢ zatrudnieniowa po tych szkoleniach ksztaltuje si¢ na znacznie wyzszym poziomie
1 wynosi 67,80%. Wzrost efektywno$ci wynika z realizacji przez tut. Urzad w ramach szkolen
grupowych szkolenia "ABC wlasnego biznesu" dla oso6b bezrobotnych ubiegajacych sie
o jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Po szkoleniu tym odnotowano 100%
efektywnos¢, gdyz osoby te podjety wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Osoby zglaszajace swa chec
udziatu w pozostatych szkoleniach grupowych czg¢sto zauwazaja oferty pracy powigzane z tematyka
szkolenia lub wierzg, iz po takim szkoleniu szybciej uda im si¢ znalez¢ prace. Niestety osoby
biorgce udziat w szkoleniach grupowych rzadko nawigzuja stosunek pracy po rozmowach
z pracodawcami, ktorzy zatrudniliby je po zakonczeniu kurséw, a $redni czas poszukiwania
zatrudnienia czgsto przekracza 3 miesigce. Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
wykazato zerowg efektywnos$¢ zatrudnieniowg — zadna z oséb konczacych to szkolenie nie znalazta
zatrudnienia. Przyczyng tego zjawiska moze by¢ fakt, iz w w/w kursie braty udziat glownie osoby
nieposiadajace doswiadczenia w poszukiwaniu pracy oraz osoby dlugotrwale bezrobotne, ktore
utracity motywacj¢ do poszukiwania pracy i "wypadty" z rynku pracy, na ktdry nie potrafig wrocic.
Udzial w takim szkoleniu nie daje rowniez konkretnych uprawnien czy umiejgtnosci, uczy jedynie
jak skutecznie poszukiwa¢ zatrudnienia.

Szkolenia indywidualne 1 grupowe w 2018 roku osiggnely wysoka efektywnosc
zatrudnieniowa, tj. szkolenia indywidualne (78,26%), natomiast szkolenia grupowe (59,70% -
w tym szkolenie w Klubie Pracy). Wysoka efektywno$¢ po szkoleniach indywidualnych wynika
z faktu, iz wnioskujacy o szkolenia indywidualne posiadali w zdecydowanej wigkszo$ci
zapewnienie zatrudnienia od przysziego pracodawcy po ukonczeniu danego kursu (tylko jedna
osoba przedtozyla do wniosku oferty pracy uzasadniajac tym wystgpowanie zapotrzebowania
w tym kierunku ksztatcenia). Jednakze nie wszyscy pracodawcy, wywigzali si¢ z wczesniej ztozonej
deklaracji zatrudnienia, co wptyn¢lo na nizszy, niz zakladano, stopien efektywnosci
zatrudnieniowej. W 2018 roku realizowane byty rowniez szkolenia indywidualne w ramach bonow
szkoleniowych, w przypadku ktorych wnioskujacy o przyznanie bonu szkoleniowego posiadali
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uprawdopodobnienie zatrudnienia. W zakresie tych szkolen efektywnos¢ zatrudnieniowa
uksztaltowala si¢ na najwyzszym poziomie 82,35%. Szkolenia te dla 2 os6b finansowane byly ze
srodkow Funduszu Pracy, a dla 11 os6b w ramach projektu "Aktywizacja oséb miodych
pozostajacych bez pracy w powiecie oswiecimskim (III) wspotfinansowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020 Poddziatanie 1.1.2 Wsparcie udzielane z inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
mtodych" — efektywno$¢ po szkoleniach zrealizowanych dla oso6b uczestniczacych w projekcie
wyniosta ponad 81,82%. Dla 4 os6b finansowanie odbyto si¢ w ramach Funduszu Pracy z programu
na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i1 aktywizacji zawodowej
bezrobotnych zamieszkujacych na wsi.

Czynnikiem obnizajacym efektywno$¢ zatrudnieniowa po ukonczonych szkoleniach byta
konieczno$¢ oczekiwania na wydanie, przez uprawnione organy, stosownych dokumentéw
wymaganych przez pracodawcdéw po ukonczeniu szkolen i1 zdaniu egzamindéw, co przedtuza
w czasie fakt podjecia zatrudnienia. Ogolny wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej obnizyto
szkolenie z zakresu umiejetnos$ci poszukiwania pracy, ale takze szkolenia grupowe, w ktorych
uczestniczyty osoby, nieposiadajace deklaracji zatrudnienia od przysztego pracodawcy, a pomimo
nabycia w wyniku szkolenia nowych, dodatkowych kwalifikacji 1 umiej¢tnosci nadal nie podjety
zatrudnienia lub podjety je w okresie powyzej 3 miesigcy ze wzgledu na trudnosci w znalezieniu
pracodawcy.

Najwyzsza — 100% efektywnos¢ odnotowano na szkoleniach indywidualnych:

1. Kurs masazu I i II stopnia z nowoczesng fizjoterapia, terapig tkanek migkkich i masazem
orientalnym, biomasazem i terapig poprawy kondycji fizycznej,
2. Kurs podstawowy dla kierowcéw pojazdéw uprzywilejowanych lub pojazdéw
przewozacych wartosci pieni¢zne w zakresie prawa jazdy kat. B1, B, BE,
3. Prawo jazdy kat. C+E,
4. Kurs stylizacji paznokei.
Natomiast szkolenia takie jak:
1. Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie blokow programowych okreslonych
odpowiednio do kategorii prawa jazdy D1, D1E, D, DE,
2. Specjalista ds. finansowo-ksiegowych + kadry 1 ptace,
nie zakonczyly si¢ podjgciem pracy przez absolwentow.

W ramach bonow szkoleniowych, przeznaczonych dla oséb bezrobotnych do 30 roku zycia,
przeszkolonych zostalo 17 0sob (2 osoby ze §rodkéw Funduszu Pracy, 11 os6b w ramach projektu
»Aktywizacja osoéb mtodych pozostajacych bez pracy w powiecie os$wigcimskim (IIT)
wspoifinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020 Poddziatanie 1.1.2
Wsparcie udzielane z inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych oraz 4 osoby w ramach
srodkow Funduszu Pracy z programu na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujacych na wsi), ktore odbyly w sumie
28 szkolen — ich wskaznik efektywnos$ci zatrudnieniowej wynidst 70,59%. Najwyzsza — 100%
efektywnos¢, wykazaly nastepujace kursy:

1. Kierowca wozkow jezdniowych z napgdem silnikowym + bezpieczna wymiana butli
gazowych,

2. JavaScript Developer: React,

3. Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi — proces spawania 111 i 135 oraz kurs

spawania blach spoinami czotowymi — proces spawania 311,

4. Pakiet szkolen: Manicure Tytanowy + Nail Art, Manicure Hybrydowy, Pedicure
Specjalistyczny, Henna, przedtuzanie rzgs,
Operator podestow ruchomych przejezdnych IP,

6. Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa III 1 operator koparki jednonaczyniowej do 25

ton klasa III.

Kolejne szkolenia realizowane w ramach bonow szkoleniowych charakteryzowaty sig

N
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efektywnoscig na poziomie od 81,82% do 88,89%:
1. Prawo jazdy kat. C — 88,89%
2. Kwalifikacja wstgpna / wstgpna przyspieszona w zakresie bloku programowego kat. CI,

CI+E, C, C+E - 81,82%.

Szkolenia grupowe realizowane w roku 2018 w ramach projektu ,,Aktywizacja o0sob
wwieku 30 lat i1 wigcej pozostajacych bez pracy w powiecie oswiecimskim (IV)”
wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020, Dzialanie 8.1 Aktywizacja
zawodowa — Projekty Powiatowych Urzedéw Pracy wykazaty sie bardzo niska efektywnoscia
zatrudnieniowg, ktora osiggneta wskaznik zaledwie 33,33%. Tut. Urzad zrealizowat w ubieglym
roku w ramach w/w projektu trzy szkolenia grupowe, a ich efektywno$¢ przedstawia si¢
nastepujaco:

1. Operator koparko-tadowarki wszystkie klasa III — 45,45%,

2. Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG (135) —33,33%,

3. Magazynier — 20%.
Natomiast szkolenie grupowe "ABC wilasnego biznesu" wykazato 100% efektywnosé
zatrudnieniowa.

Reasumujac, szkolenia indywidualne 1 grupowe, organizowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w O$wiecimiu, spetnity oczekiwania i wymagania osob bezrobotnych/poszukujacych pracy
w nich uczestniczacych. Opiniodawcy w zdecydowanej wiekszo$ci nie mieli zastrzezen co do
szkolen, na ktore zostali skierowani. Pozytywnie ocenili wyktadowcow prowadzacych zajecia
1 przydatno$¢ wykorzystywanych na szkoleniach materiatow dydaktycznych oraz tematyke zajec.
Ankietowani w zdecydowanej wigkszosci nie wprowadziliby zmian. Uczestnicy szkolen zardwno
indywidualnych, szkolen w ramach bonow szkoleniowych, jak i szkolen grupowych wprowadziliby
niewielkie zmiany. Podkreslali przede wszystkim potrzebe zmniejszenia liczby godzin zajec
szkoleniowych (co w przypadku kilku kurséw byloby niemozliwe do zrobienia, poniewaz ich
programy wynikaja z aktow prawnych lub sa zatwierdzane przez instytucje egzaminujace).
Respondenci w zdecydowane] wigkszosci wyrazali zadowolenie ze szkolen. Dzieki realizacji
szkolen osoby bezrobotne uzupeknily swoje kwalifikacje i nabyty uprawnienia poszukiwane przez
pracodawcow na rynku pracy. Ponadto szkolenia w 2018 roku charakteryzowaty si¢ jedna
z wyzszych, w porownaniu z ubiegtymi latami, efektywnos$cig zatrudnieniowa, dlatego warto nadal
realizowac te forme wsparcia.

Zastepca Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w OSwigcimiu
mgr Patrycja Bies-Walus

Opracowanie: Izabela Staron — specjalista ds. rozwoju zawodowego
Agnieszka Matla — specjalista ds. rozwoju zawodowego
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